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Résumé

Cet article analyse la gestion des risques liés au transit douanier en République Démocratique
du Congo, a travers le cas des scellés électroniques dans I’ancienne province du Katanga.
Dans un contexte de mondialisation des échanges, les administrations douanieres doivent
concilier facilitation du commerce et controle efficace des marchandises afin de limiter la
fraude, la contrebande, le détournement des cargaisons et les pertes de recettes publiques. En
RDC, ces défis sont amplifiés par 1’étendue du territoire, I’insuffisance des infrastructures de
transport, la faiblesse des dispositifs de surveillance et la persistance des pratiques
frauduleuses.

L’¢tude montre que I’ancienne province du Katanga, zone stratégique de transit reliant la
RDC a plusieurs pays de la région australe, constitue un espace particulierement expose aux
risques douaniers. L’introduction des scellés électroniques apparait alors comme une réponse
technologique permettant d’améliorer la tragabilité, la sécurité des marchandises et le suivi
des mouvements en transit. L’article examine les apports de cet outil dans la réduction des
irrégularités, ainsi que ses limites liées aux conditions de mise en ceuvre, a la coordination
institutionnelle et a I’environnement opérationnel.

En conclusion, la recherche souligne que la modernisation du transit douanier en RDC passe
par une combinaison de technologies de controle, de renforcement institutionnel et de bonne
gouvernance.

Mots clefs : Transit douanier ; Gestion des risques ; Scellés électroniques ; République
démocratique du Congo ; Facilitation du commerce.

Abstract

This article examines customs transit risk management in the Democratic Republic of the
Congo (DRC) through the case of electronic seals in the former Katanga Province. In the
context of globalization and expanding international trade, customs administrations are
required to strike a balance between trade facilitation and effective cargo control in order to
combat fraud, smuggling, cargo diversion, and the loss of public revenue. In the DRC, these
challenges are exacerbated by the country's vast territory, inadequate transport infrastructure,
weak monitoring systems, and the persistence of fraudulent practices.

The study demonstrates that the former Katanga Province, a strategic transit corridor
connecting the DRC with several countries in Southern Africa, is particularly vulnerable to
customs-related risks. In this context, the introduction of electronic seals represents a
technological solution that enhances cargo traceability, strengthens the security of goods, and
improves the monitoring of goods in transit.

The article analyzes the contribution of this technology to reducing customs irregularities
while also highlighting its limitations, particularly those related to implementation conditions,
institutional coordination, and the operational environment. It concludes that the
modernization of customs transit in the DRC requires an integrated approach combining
advanced control technologies, stronger institutional capacity, and sound governance.
Keywords: Customs transit; Risk management; Electronic seals; Democratic Republic of the
Congo; Trade facilitation.
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Introduction

La mondialisation des échanges commerciaux a profondément transformé les systémes
logistiques internationaux en placant la sécurité, la tracabilité et la fluidité des opérations de
transit au cceur des politiques douaniéres. Dans ce contexte, les administrations douanieres
sont appelées a concilier deux impératifs souvent contradictoires : faciliter le commerce
international tout en assurant un controle efficace des marchandises afin de lutter contre la
fraude, la contrebande et les pertes de recettes publiques. Selon I'Organisation mondiale des
douanes (OMD, 2021), la modernisation des procédures douanieres constitue aujourd’hui un
levier essentiel pour améliorer la compétitivité économique tout en renforcant la sécurité des
chaines logistiques internationales. Cette évolution s'inscrit également dans les
recommandations de I'Organisation mondiale du commerce (OMC, 2017), qui encourage les
Etats & adopter des technologies innovantes favorisant la facilitation des échanges et la
transparence des opérations douaniéres.

En Républiqgue Démocratique du Congo (RDC), les opérations de transit des marchandises
présentent des défis particuliers en raison de I'immensité du territoire, de l'insuffisance des
infrastructures de transport, de la faiblesse des systéemes de surveillance et de la persistance
des pratiques frauduleuses. Ces contraintes affectent considérablement la performance des
corridors commerciaux reliant les ports maritimes d'Afrique australe et orientale aux
principaux centres économiques du pays. L'ancienne province du Katanga occupe, a cet
égard, une position stratégique dans les échanges régionaux. Véritable carrefour commercial
avec la Zambie, I'’Angola et d'autres pays membres de la Communauté de développement de
I'Afrique australe (SADC), cette région concentre une part importante des flux de
marchandises destinées au secteur minier, industriel et commercial. Cette forte intensité des
mouvements de marchandises accroit cependant l'exposition aux risques de fraude, de
détournement, de vol, de manipulation illicite des cargaisons ainsi que de corruption dans les
procédures douaniéres.

La gestion des risques est aujourd’hui reconnue comme une composante essentielle de la
gouvernance moderne des administrations douaniéres. Selon les travaux de Hopkin (2018),
une gestion efficace des risques permet non seulement d'identifier les menaces susceptibles
d'affecter les organisations, mais également de mettre en ceuvre des mécanismes de
prévention et de contrdle visant a réduire leur probabilité d'occurrence ainsi que leurs
conséquences economiques. Dans le domaine douanier, cette approche implique l'utilisation

de technologies permettant de renforcer la surveillance des cargaisons sans compromettre la
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fluidité du commerce. C'est dans cette perspective que les scellés électroniques apparaissent
comme une innovation majeure susceptible d'améliorer la sécurisation des opérations de
transit.

Les scellés électroniques constituent des dispositifs intelligents intégrant des technologies de
géolocalisation, de transmission de données en temps réel et d'alerte automatique en cas
d'ouverture non autorisée des conteneurs ou des véhicules de transport. Contrairement aux
scellés mécaniques traditionnels, ils offrent une visibilité permanente sur le parcours des
marchandises et permettent aux administrations douaniéres de détecter rapidement toute
tentative de fraude ou de manipulation. D'aprés Christopher (2016), les nouvelles
technologies de tracabilité jouent un réle déterminant dans I'amélioration de la résilience des
chaines logistiques en réduisant les incertitudes liées au transport des marchandises. De
méme, Bowersox, Closs et Cooper (2019) soulignent que la digitalisation des opérations
logistiques favorise une meilleure maitrise des risques tout en améliorant les performances
opérationnelles des acteurs de la chaine d'approvisionnement.

Toutefois, I'efficacité des scellés électroniques ne dépend pas uniquement de leurs
performances technologiques. Leur succes repose également sur un environnement
institutionnel favorable, des infrastructures adaptees, des ressources humaines qualifiées ainsi
que sur l'adhésion des différents acteurs impliqués dans le processus de transit. En effet,
plusieurs études démontrent que les innovations technologiques produisent des résultats
limités lorsqu'elles sont introduites dans des contextes institutionnels marqués par une faible
gouvernance ou par des pratiques persistantes de corruption (Transparency International,
2023). La technologie ne constitue donc pas une solution autonome ; elle doit étre
accompagnée de réformes administratives, de mécanismes efficaces de contréle interne et
d'une volonté politique soutenue.

Dans le contexte congolais, la problématique de la corruption demeure un facteur majeur de
vulnérabilité des opérations douaniéres. Les manipulations frauduleuses des documents de
transit, les détournements de marchandises et les pratiques illicites de certains intervenants
réduisent considérablement les recettes de I'Etat et affectent la confiance des opérateurs
économiques. Les travaux de Rose-Ackerman et Palifka (2016) montrent que la digitalisation
des procédures administratives contribue a réduire les opportunités de corruption en limitant
les interactions directes entre les usagers et les agents publics. Cependant, ces auteurs
soulignent également que les réseaux de fraude tendent a s'adapter aux nouveaux dispositifs

de contr6le, ce qui nécessite une amélioration continue des mécanismes de gouvernance.
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Par ailleurs, lI'adoption des scellés électroniques souléve des interrogations relatives a leur
acceptabilité par les différents acteurs de la chaine logistique. Selon Davis (1989), I'adoption
d'une innovation technologique dépend principalement de la perception de son utilité et de sa
facilité d'utilisation. Dans le secteur du transit douanier, cette acceptation peut étre influencée
par les colts dacquisition, le niveau de formation des utilisateurs, la qualité des
infrastructures numériques ainsi que par la confiance accordée aux institutions chargées de
leur mise en ceuvre. Dans un environnement ou les infrastructures routiéres, énergétiques et
numériques demeurent encore insuffisantes dans plusieurs régions de la RDC, ces facteurs
constituent des défis majeurs pour la réussite du projet.
En outre, l'introduction des scellés électroniques présente des implications importantes en
matiere de mobilisation des ressources publiques. En améliorant la tracabilité des
marchandises et en limitant les pertes liées a la fraude douaniere, ces dispositifs peuvent
contribuer a renforcer la collecte des droits et taxes percus par la Direction Générale des
Douanes et Accises (DGDA). Une meilleure sécurisation du transit est ainsi susceptible
d'accroftre les recettes de I'Etat, indispensables au financement des politiques publiques et du
développement économique. Cette dimension rejoint les principes de bonne gouvernance
financiere défendus par la Banque mondiale (2022), selon lesquels la modernisation des
administrations fiscales et douanieres constitue un levier essentiel pour renforcer les capacités
budgétaires des Etats en développement.
Au regard de ces différents enjeux, cette étude vise a analyser la gestion des risques associés
au transit douanier en Républiqgue Démocratique du Congo a travers le cas des scellés
électroniques dans l'ancienne province du Katanga. Plus spécifiguement, elle cherche a
évaluer leur contribution a la réduction des risques de fraude et de vol, a examiner leur
influence sur la transparence des opérations douanieres, a identifier les facteurs favorisant ou
limitant leur adoption par les différents acteurs et a apprécier leur impact sur la mobilisation
des recettes publiques. L'objectif est ainsi de proposer des pistes d'amélioration susceptibles
de renforcer I'efficacité des politiques de securisation du transit douanier et de contribuer a la
modernisation de la gouvernance douaniere en République Democratique du Congo.
1. Revue de littérature

1.1. Revue de littérature théorique
La question des risques en matiére de dédouanement a fait objet de beaucoup de recherches
ayant abordé plusieurs domaines dans le monde douanier et méme 1’analyse des risques dans

le systéeme économique et la gestion des organisations.

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 217



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion “y

ISSN : 2728- 0128 /‘é

Volume 7 : Numéro 8 rancaise
D'Fconomie et de Gestion

Quelques théories ont retenu notre attention pour nous permettre d’atteindre les objectifs que
nous nous sommes assigné dans cette étude. Parmi ces théories, nous avons retenu 3 dont une
principale et deux secondaires telles que énoncées ci-dessous.

1- Théorie du triangle de la fraude (DONALD CRESSEY, 1950)
La théorie du triangle de la fraude de Donald CRESSEY consiste en la démonstration des
raisons pour lesquelles les gens font la fraude. Certaines personnes commettent des actes
frauduleux en raison des trois facteurs explicatifs clés. C’est notamment la pression ou le
besoin, I’opportunité et la rationalisation.
La personne fraude parce qu’elle ressent un besoin qui la pousse a poser cet acte. Ce besoin
peut étre lie aux difficultés financieres ayant rendu difficile le réglement de ses dettes envers
ses créanciers, la non prise en charge des soins médicaux, les frais scolaires ou académiques
de ses enfants, etc.
De fois, ces besoins peuvent étre liés au traitement imposé par [’entreprise ou
I’environnement de la personne alors que la personne recherche a maintenir un certain style
de vie.
La possibilité de frauder peut aussi étre offerte par les failles du systeme de contrdle interne
¢tabli par I’organisation ou le manque de contrdle régulier des dirigeants de 1’organisation
créant ainsi une occasion ou une opportunité pour la commission de 1’acte de fraude.
La rationalisation consiste, pour la personne qui pose les actes de fraude, a justifier par une
sorte de frustration. Le fait pour une personne d’occuper un poste incompatible avec son
niveau d’études par exemple, la promesse en grade non obtenue ou seulement, la volonté de la
personne peut justifier ou rationaliser le comportement frauduleux au sein des organisations
tout en étant sdr que personne ne le saura.
L’importance de cette théorie est justifiée par le fait qu’elle permet de gérer efficacement les
risques en procedant par leur identification et la mise en place des stratégies de leur
prévention.
L’opérateur économique est un acteur dont la mission principale est de chercher a tout prix a
minimiser les colts pour maximiser son profit. Lorsqu’un systéme de gestion de transit offre
une opportunité de fraude, il ne peut qu’en profiter.
En outre, si le systtme de tarification colite cher ou s’il existe plusieurs taxes a payer a
I’occasion d’une opération de dédouanement ou, dans d’autres cas, il existe plusieurs barrieres

dans le pays par lesquelles les marchandises dédouanées doivent passer, I’opérateur serait
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tenté de justifier ou de rationaliser le comportement de fraude afin de maximiser son profit
surtout si, la concurrence n’est pas régulée sur le marche.

2- Théorie du diamant de la fraude (Wolfe et Hermason, 2004)
Cette théorie consiste, pour le fraudeur, au-dela des facteurs clés ayant constitué le triangle de
la fraude de CRESSEY, notamment le facteur lié au besoin financier, au stress et désir
personnel ou professionnel, la recherche des objectifs irréalistes partant des moyens dont
dispose le préposé a la fraude, le facteur relatif aux failles dans le systéme de contrdle interne
de D’organisation et le facteur de rationalisation du comportement frauduleux par la
justification psychologique, morale ou pédagogique de la fraude, le facteur de capacité.
L’auteur définit la capacité comme un facteur clé de la commission de I’acte frauduleux. Cette
capacité peut étre la compétence dont dispose le fraudeur. Elle peut étre d’ordre scientifique,
professionnel ou liée a une expérience averée dans le secteur.
Cette capacité peut aussi étre expliquée par la position hiérarchique, sociale, politique ou liée
a la qualité des relations entretenues avec les dirigeants de ’entreprise, du pays ou de tout
autre type de poste influent au pays ou dans le reste du monde.
Au sein d’une entreprise par exemple, lorsque le conseil d’administration impose des objectifs
difficiles a atteindre alors que les in put a sa disposition ne peuvent les lui permettre, si le
dirigeant constate qu’il y a des failles a exploiter pour bien présenter les états financiers et
réaliser des bons indicateurs de la performance et profiter d’une certaine catégorie de
subvention par exemple, le dirigeant n’hésitera pas d’en profiter.
Ce dirigeant serait tenté de convaincre sa propre opinion sous prétexte que cela serait passager
et offrirait une opportunité pour sauver d’abord I’honneur de I’entreprise.
Pour qu’une telle hypothese passe avec succes, il faut que le financier de I’entreprise ait des
compétences irréprochables pour ne pas se faire rattraper au risque de perdre car, cela nuirait
a la réputation de 1’entreprise.
Cette théorie est d’une grande importance dans la gestion des risques liés au transit des
marchandises dans le sens ou elle permet d’identifier les profils a risque, les probables
fraudeurs ayant acces, la pression et la compétence qu’il faut. Ils pourraient se servir des
failles du systéme existant telles que les longs trajets a parcourir, le manque de connexion
internet stable pour commettre la fraude.
Elle permet d’évaluer les différentes lacunes enregistrées par le systéme existant afin de
faciliter la détection des signaux d’alerte afin de prendre les dispositions et mesures pour

aboutir a des solutions efficaces.
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3- Théorie du risque moral (Kenneth Arrow et Gérard Debreu, 2008)
Selon cette théorie, la gestion des scellés électroniques par les différents intervenants peut
offrir une possibilité de risque moral. En effet, le risque moral se réfere a la tendance des
individus ou des organisations a adopter un comportement plus risqué ou negligent lorsqu'ils
ne supportent pas les conséquences négatives de leurs actions.
Dans le contexte de gestion des scellés électroniques, les intervenants sont, les transporteurs,
les agences en douane, les importateurs et exportateurs pourraient étre incités a adopter un
comportement de négligence pour procéder a I’acheminement rapide des cargaisons pour la
simple raison d’une part, qu’ils sont déja en possession de scellés et d’autre part, ils ne sont
pas responsables de charges des retards qui en découlent.
Les conséquences de ce comportement sont multiples. Tout d'abord, cela entraine une perte
des recettes pour le gouvernement a cause des retards avec lesquels les déclarations de
marchandises sont enregistrées, ce qui nuit aux finances publiques et peut compromettre les
programmes de développement et les services publics.
En outre, cela crée une distorsion de la concurrence entre les usagers honnétes et ceux qui
utilisent des pratiques frauduleuses, ce qui peut étre préjudiciable. Un tel comportement
conduit a la perte de fluidité ayant pour effets, I’engorgement et tous les risques qui s’en
suivent.

4- Théorie du risque et de I'incertitude (Frank Knight, 2001)
Cette théorie suggere les opérations de dédouanement des cargaisons en transit comporte des
risques liés a l'incertitude des événements futurs.
En RDC, les changements dans les réglementations douanieres, les retards dans le processus
de dédouanement ou les problémes logistiques peuvent tous avoir un impact sur le
déroulement des opérations, ce qui pourrait entrainer des pertes financiéres pour les parties
impliquées.
Cette théorie offre un cadre d'analyse pour comprendre les risques liés aux opérations en
douane dans I’espace katangais. En tenant compte de l'incertitude réglementaire, des risques
opérationnels, des risques de crédit et des risques liés a I'évaluation des risques, les agents de
douane peuvent mieux gérer les risques inhérents a cette activité.
Le risque opérationnel étant défini selon Bal Il comme tout risque de perte résultant de la
défaillance ou de I’inadaptation des processus internes, des ressources, des systémes ou
d’événements extérieurs, matérialisant les fragilités des cycles d’exploitation et de 1’activité

courante d’une structure. (ASSIENIN KOUAKOU ARMEL et OUATTARA Abdoulaye,
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2016). Cela va les aider a prendre des décisions plus éclairées et a mettre en place des
mesures de gestion des risques appropriées.

1.2. Revue de littérature empirique
Plusieurs études ont éeté réalisées sur les risques en général liés aux opérations en douane, en
voici quelques-unes.
BOUTABRATINE Omar (2023), de sa part, a examiné « I’approche d’analyse des risques en
douane, une approche pour une meilleure facilitation des échanges et réduction des codts des
échanges, cas de la douane du Maroc ».
L’objectif poursuivi par I'auteur était de présenter et d’analyser I’approche d’analyse de
risque adoptée par la douane du Maroc et son enjeu sur la facilitation et la réduction des co(ts
d’échanges. Aprées analyse, 1’auteur conclut que cette approche des risques pratiquée par la
douane marocaine lui a permis d’aboutir a des résultats tant sur le plan théorique que sur le
plan empirique.
Au plan théorique, I’auteur note que 1’approche d’analyse des risques rejoint les fondements
des théories mobilisées en termes de colts de transaction qu’elle cherche a minimiser,
d’adaptation institutionnelle et stratégique a son environnement en perpétuel changement.
En plus, ’analyse de cette approche a montré que I’approche d’analyse des risques peut
constituer un avantage concurrentiel au sens de PORTER de telle maniére a créer de la valeur
pour toutes les entreprises qui opérent & I’international compte tenu de la douane aux
frontiéres.
Sur le plan empirique, partant de I’expérience de la douane du Maroc, associée a celle des
douanes d’autres pays étrangers, 1’approche d’analyse des risques contribue suffisamment a la
facilitation des échanges par la minimisation des colts et des temps de traitement des
opérations de dédouanement.
Quant a Aemiro Melaku (2021), il a examiné 1’évaluation des pratiques et limites de la
gestion des risques douaniers au sein de la commission des douanes d’Ethiopie, 16°™
conférence annuelle PICARD de ’OMD.
Son étude avait pour objectif d’évaluer les pratiques et limites de la gestion des risques
douaniers au sein de la commission des douanes d’Ethiopie. De maniére spécifique, I’auteur
s’est appesanti sur I’évaluation du processus et des pratiques de gestion des risques, le
recensement des obstacles a la mise en ceuvre de la gestion des risques, 1’analyse des criteres
de sélectivité basés sur le risque, la détermination du niveau de facilitation et de contréle du

processus de dédouanement au sein de la commission des douanes d’Ethiopie.
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Pour cet auteur, la gestion des risques est une technique permettant 1’identification
scientifique, I’analyse et la mise en ceuvre des mesures nécessaires visant a limiter la
probabilité de la survenue d’un risque ou a réduire ses conséquences.

La gestion des risques douaniers contribue a la facilitation des échanges internationaux et au
contréle efficace des flux de marchandises en ciblant les envois/opérateurs a haut risque.
L’étude conclut que, pour faire face a la croissance exponentielle des échanges et des voyages
internationaux, la douane doit mettre au point un mécanisme de contréle et de facilitation
fondé sur I’évaluation et le profilage des risques et sur la sélectivité, conformément a la
recommandation de la convention de Kyoto révisée : « La douane a recours a 1’analyse des
risques pour désigner les personnes et les marchandises a examiner, y compris les moyens de
transport et I’étendue de cette vérification » (OMD, 1999).

En outre, pour disposer d’un systeme de gestion des risques équilibré, la douane éthiopienne
doit améliorer davantage I’efficacité du processus de gestion des risques, batir une gestion des
risques dynamique pour améliorer sa qualité de service et controler efficacement les
opérateurs non respectueux des lois.

Anne-Marie Geourjon et al. (2012), ont examiné la gestion du risque en douane : premieres
lecons tirées de I’expérience de quelques pays d’Afrique de I’Ouest.

L’¢étude encourage, pour remédier au probléme d’information imparfaite qui caractérise toute
opération de dédouanement de marchandises (moralités des intervenants et caractéristiques
réelles des produits), le recours a 1’économétrie comme nouvel outil d’aide a la décision en
douane. Pour répondre au probléme d’asymétrie informationnelle et d’aléa moral qui
caractérise toute opération commerciale, les administrations douaniéres sont encouragéees a
développer des méthodes de ciblage afin de limiter le contréle physique des marchandises aux
opérations les plus risquées.

L’auteur conclut par un constat suivant lequel tous les pays qui ont choisi de développer dans
leurs administrations douaniéres des systémes intégrés et dynamiques d’analyse des risques
ont atteint des résultats positifs alors qu’ils n’étaient qu’a la phase transitoire.

Critiano Moridi et Al. (2012), dans leurs travaux sur la gestion des risques au sein de la
douane, vers un nouveau paradigme de gestion au Brésil ajoutent que la réduction des risques
a beaucoup d’avantages tels que la performance élevée de la chaine logistique et de la chaine
des valeurs, la satisfaction des usagers, la réduction des codts due a la fiabilité du systeme, la
diminution des pertes, la livraison plus fiable, la protection des investissements et la hausse de

la compétitivité et la continuité de la chaine logistique.
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Anne-Marie Gerourj On et Bertrand LAPORTE (2003) ont analysé la gestion du risque pour
cibler les contréles douaniers dans les pays en développement : une aventure risquee pour les
recettes.

Ces auteurs fustigent le fait que ’information incertaine et asymétrique ainsi que le risque
moral sont a la base de la fraude dans les pays en développement. Ce risque ne peut étre géré
que si on adoptait la politique d’incitations pour encourager les agents a se comporter en toute
moralité.

Dans le méme ordre d’idées, Thiele et Gunnar (1999) ont d’ailleurs a ce propos mis en
évidence qu’une augmentation des incitations sans la mise en place concomitante de sanctions
significatives était inefficace pour lutter contre la corruption.

Pour ce faire, les auteurs prénent le ciblage des contrbles douaniers a travers les méthodes
traditionnelles (classiques) et plus sophistiquées, qui sont le ciblage automatique et rationnel
des opérations pour diminuer le risque moral.

Georges Dionne (2013), dans son article sur la gestion des risques : histoire, définition et
critique présente la gestion des risques comme ayant pour but de créer un cadre de référence
aux entreprises afin de leur permettre d’affronter efficacement le risque et I’incertitude.

Il renchérit que les risques sont présents dans presque toutes les activités économiques et
financieres des entreprises, il faut alors au préalable les identifier, les évaluer car faisant partie
des stratégies du développement d’une entreprise.

L’auteur conclut que la gestion des risques doit étre plus générale que la simple minimisation
de I’exposition aux risques.

L’¢étude de Smith J. (2018) examine les risques financiers, tels que les retards de paiement et
les défauts de paiement, auxquels les entreprises sont confrontées lorsqu'elles préfinancent les
opérations de dédouanement. Elle propose des mesures pour atténuer ces risques. L'objectif de
cette étude était d'analyser les risques financiers auxquels les entreprises sont confrontées en
identifiant les principaux risques afin de proposer des mesures pour les atténuer.

Pour atteindre cet objectif, I'étude utilise une approche mixte qui combine des recherches
documentaires approfondies et des entretiens avec des professionnels. Les recherches
documentaires permettent de recueillir des informations sur les risques couramment associés
au préfinancement des opérations de dédouanement, tandis que les entretiens fournissent des
perspectives pratiques et des exemples concrets de gestion des risques.

Les résultats de I'étude mettent en évidence plusieurs risques financiers auxquels les

entreprises sont confrontées lorsqu'elles préfinancent les opérations de dédouanement.
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Ces risques comprennent les retards de paiement des clients, les fluctuations des taux de
change, les défauts de paiement et les risques de crédit. L'étude identifie également des
mesures d'atténuation potentielles telles que [I'utilisation de garanties bancaires, la
diversification des sources de financement et I'analyse approfondie des antécédents de crédit
des clients.

Sur la base des résultats obtenus, I'étude conclut que le préfinancement des opérations de
dédouanement comporte des risques financiers significatifs pour les entreprises. Cependant,
en mettant en place des mesures appropriées de gestion des risques, telles que celles
identifiées dans I'étude, les entreprises peuvent réduire ces risques et protéger leurs intéréts
financiers. La discussion souligne également I'importance d'une gestion proactive des risques
et de la collaboration entre les entreprises et les institutions financieres pour atténuer les
conséquences négatives du préfinancement des opérations de dédouanement.

Johnson, A. et al. (2016) ont évalué les risques associés au préfinancement des opérations de
dédouanement dans le contexte des entreprises internationales. Elle propose des stratégies
d'atténuation, telles que la diversification des sources de financement et l'utilisation de
garanties bancaires.

L'étude avait pour objectif d'analyser les opérations douanieres de préfinancement, d'évaluer
les risques qui y sont associés et de proposer des stratégies d'atténuation. Dans le contexte du
commerce international, les opérations de préfinancement douanier font référence a la
pratique ou les entreprises paient les droits de douane et les taxes sur les importations avant
que les marchandises n'arrivent effectivement a destination.

Cela permet aux entreprises d'accélérer le dédouanement et d'éviter les retards potentiels.
L'étude se concentre sur les risques associés a ces opérations de préfinancement douanier, tels
que le risque de non-conformité réglementaire, le risque de vol, le risque de retards de
livraison, le risque de fluctuations des taux de change, etc.

Les auteurs ont effectué une analyse approfondie de ces risques en se basant sur des données
empiriques et en examinant les pratiques de préfinancement douanier dans différentes régions
du monde.

De ce qui précéde, une étude sur la gestion des risques liés aux opérations de transit douanier
au Katanga pourra apporter une contribution originale en comblant certaines lacunes des
études antérieures dans le sens ou, elle pourra se concentrer sur la gestion de ces risques a

travers le systeme électronique, les scellés éelectroniques. Ces opérations donnent lieu a des
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risques qui nécessitent une étude particuliere, d’une part et en tenant compte des spécificités
de la situation congolaise, d’autre part.
2. Meéthodologie de I'étude
La méthodologie adoptée dans cette recherche vise a fournir un cadre rigoureux cohérent et
scientifiquement fondé pour analyser 1’usage, la perception et I’impact des scellés
électroniques dans les opérations douaniéres et logistiques en République Démocratique du
Congo. L’approche retenue s’inscrit dans une perspective empirique, mobilisant a la fois des
données quantitatives et qualitatives afin de saisir la complexité des pratiques professionnelles
et d’enrichir I’interprétation des résultats.

2.1. Approche générale de la recherche
Cette étude s’appuie sur une démarche méthodologique mixte articulant observation
statistique et analyse thématique. L’objectif est de comprendre, avec précision et profondeur,
comment les scellés électroniques sont utilisés dans la pratique, quels en sont les bénéfices
percus, et quels obstacles persistent. La combinaison d’outils quantitatifs et qualitatifs permet
d’intégrer a la fois la structure des données et les nuances des perceptions individuelles.
Nous avons adopté une démarche empirique visant a comprendre 1’usage, la perception et
I’impact des scellés électroniques dans les opérations douaniéres et logistiques. La logique
d’ensemble repose sur une collecte de données mixtes (quantitatives et qualitatives) afin de
saisir, a la fois statistiquement et narrativement, 1’expérience réelle des acteurs du secteur.
Cette démarche articule trois mouvements : recueillir I’expérience des professionnels, décrire
les tendances observées et interroger les liens éventuels entre variables socioprofessionnelles
et perceptions des scellés électroniques.

2.2. Nature et type de recherche
La recherche reléve d’une approche descriptive, explicative et analytique. Elle est descriptive
dans la mesure ou elle présente les caractéristiques des utilisateurs et les pratiques observées ;
explicative lorsqu’elle teste statistiquement les relations entre variables ; analytique
lorsqu’elle mobilise une interprétation structurée et critique des résultats obtenus.
L’¢tude releve d’une recherche descriptive et analytique. Elle cherche a caractériser les
pratiques, a identifier les avantages et limites des scellés électroniques et a expliquer
statistiguement les relations entre les variables.
L’¢tude cible les acteurs professionnels impliqués dans les opérations logistiques et
douaniéres. Il s’agit notamment des transitaires, transporteurs, agents douaniers, declarants,

responsables de logistique, chauffeurs et cadres opérant dans I’import-export. L’échantillon
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est constitué de 37 répondants, sélectionnes selon une méthode non probabiliste fondée sur
I’accessibilité et la pertinence des participants. Bien que limité en taille, cet échantillon couvre
une diversité fonctionnelle et sectorielle permettant de révéler une pluralité d’expériences
pertinentes.

La population ciblée regroupe les professionnels intervenant dans la chaine logistique et
douaniére : importateurs, transitaires, transporteurs, agents douaniers, déclarants, logisticiens
et cadres opérationnels.

Un échantillon de 37 répondants a été constitué¢. L’échantillonnage est non probabiliste et
repose sur la disponibilité et 1’accessibilité des participants. Sa diversité sectorielle et
fonctionnelle permet néanmoins de couvrir différents contextes d’usage des scellés
électroniques.

La collecte des données repose sur un questionnaire structuré, compose de questions fermees
et ouvertes. Les gquestions fermées permettent la quantification précise des comportements et
perceptions ; les questions ouvertes orientent 1’analyse vers une compréhension qualitative
plus riche, fondée sur les verbatims des répondants. Ce choix méthodologique vise a concilier
mesure objective et expression subjective.

Les données ont été collectées a 1’aide d’un questionnaire comportant :

. Des questions fermeées a choix unique ou multiple (variables quantitatives) ;

. Des questions ouvertes invitant les répondants a exprimer librement leurs perceptions
ou suggestions (variables qualitatives).

Le guestionnaire explorait :

. La connaissance et 1’'usage des scellés électroniques ;

. Les types de scellés utilisés ;

. Les avantages observés ;

. Les problémes rencontrés ;

. La perception de la fraude, de la corruption et de la performance douaniere ;
. Les besoins en formation ou en infrastructures.

2.3. Méthodes d’analyse statistique
Les données quantitatives ont été traitées a 1’aide d’outils statistiques usuels permettant de
dégager, dans un premier temps, les caractéristiques de 1’échantillon, puis d’examiner les
relations entre variables.

Les réponses fermées ont été analysees en trois étapes :
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+ Analyse univariée
Cette étape a permis d’étudier individuellement chaque variable : moyennes, médianes,
écarts-types, minima et maxima. Elle a servi a dresser le profil des répondants et a décrire
I’usage des scellés électroniques.

+ Analyse bivariée

Nous avons étudié les relations entre deux variables a la fois. Les méthodes utilisées sont :

. tableaux croisés ;
. tests du y2 (kKi-deux) pour examiner I’indépendance entre variables catégorielles ;
. corrélations de Pearson et de Spearman pour eétudier les liens entre variables

quantitatives.
Cette étape a permis de vérifier si les perceptions (fraude, corruption, incidents) variaient
selon le secteur, la fonction ou I’expérience.

+ Analyse multivariée

Plusieurs modeles de régression linéaire ont été mobilisés pour prédire :

. L’utilisation des scellés électroniques ;
. La perception de la réduction des incidents ;
. La volonté de suivre une formation.

Les régressions ont mesuré 1’effet simultané de plusieurs prédicteurs (secteur, fonction,
expérience, codts). Les résultats ont montré un pouvoir explicatif faible, confirmant que les
perceptions restent relativement homogénes, indépendamment du profil professionnel.

+ Analyse ANOVA
L’ANOVA a été utilisée pour évaluer si certaines perceptions (réduction de la corruption,
efficacité des scellés) variaient selon des groupes d’expérience ou selon les infrastructures
disponibles.

2.4. Analyse des données qualitatives
L’analyse qualitative suit une démarche thématique structurée permettant de dégager les
récurrences, preoccupations majeures, suggestions et critiques présentes dans les réponses
ouvertes. Cette analyse compléte les résultats statistiques et apporte un éclairage essentiel sur
les dynamiques humaines et organisationnelles.
Les réponses ouvertes ont été analysées par une méthode thématique. Le processus s’est
déroulé en trois étapes :

. Lecture intégrale des verbatim ;
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. Regroupement des idées similaires en thémes (formation, sécurité, peénalités,
problémes techniques, etc.) ;
. Production de tableaux de fréquences pour visualiser les themes dominants.
Cette analyse a enrichi la compréhension statistique en révélant les préoccupations profondes
des acteurs : besoin de formation, augmentation du nombre de scellés, tracabilité, lutte contre
la fraude, confiance dans le transit.

2.5. Cadre théorique et ancrage épistémologique
L’étude s’inscrit dans une perspective empirico-analytique inspirée des travaux sur la
gouvernance logistique, la gestion du risque douanier et I’analyse des technologies de
tracabilité. Les contributions de Porter (1985) sur la chaine de valeur, de Christopher (2016)
sur la supply chain sécurisée et de Ferrer (2019) sur les dispositifs technologiques de lutte
contre la fraude constituent un soubassement conceptuel essentiel.
Cette recherche s’aligne également sur les courants du Nouveau Management Public (Hood,
1991 ; Pollitt & Bouckaert, 2017), particulierement en ce qui concerne 1’utilisation d’outils
technologiques pour renforcer la transparence, la performance et la redevabilité dans les
administrations douanieres.
Ainsi, la méthodologie adoptée n’est pas seulement descriptive : elle s’appuie sur un cadre
théorique cohérent qui éclaire I’interprétation des résultats en les reliant aux enjeux plus
larges de modernisation des douanes et d’optimisation des chaines logistiques.
3. Présentation, analyse et interprétation des résultats
Ce point 3 présente 1’analyse approfondie des données collectées ainsi que la discussion
critique des résultats obtenus. Notre ambition est d’interpréter, avec lucidité et rigueur
scientifique, la maniére dont les scellés électroniques sont percus, utilisés et évalués par les
acteurs engageés dans les opérations douanieres et logistiques en République Démocratique du
Congo.
Nous explorons successivement les tendances statistiques majeures issues des analyses
univariees, bivariees et multivariées, avant d’intégrer les apports qualitatifs permettant de
comprendre les préoccupations, attentes et contraintes exprimées par les professionnels
interrogés. Cette articulation entre mesure et interprétation nous permet d’appréhender, dans
toute sa complexité, 1’efficacité opérationnelle des scellés €lectroniques, les obstacles a leur
implémentation optimale, ainsi que les implications institutionnelles et organisationnelles qui

en découlent.
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3.1. Analyse Univariée

L’analyse des statistiques descriptives révele que le secteur d’activité moyen des répondants
est de 1,65, ce qui correspond principalement aux acteurs de la douane et de 1I’import/export,
avec une amplitude allant de 1 a 4, témoignant d’une certaine diversité dans I’échantillon. La
position ou fonction occupée présente une moyenne de 11,6 (médiane 13) et un écart-type de
5,37, reflétant une dispersion modérée dans les responsabilités professionnelles des
participants. En ce qui concerne 1’expérience professionnelle, la moyenne de 2,59 (médiane 3)
suggere que plus de la moiti¢ des répondants disposent d’au moins 6 a 10 ans d’expérience,
voire davantage, ce qui renforce la crédibilité de leurs réponses.

Tableau 1. Statistiques descriptives

. . Connaissance Réduction de la
Secteur Position/ | Années . -
N ) o scellés corruption
d’activité | Fonction |d’experience . . -
électroniques (perception)

N 37 37 37 37 37
Moyenne | 1.65 11.6 2.59 1.03 1.49
Médiane 1 13 3 1 1
Ecart-type |0.857 5.37 1.04 0.164 0.607
Minimum |1 1 1 1 1
Maximum |4 20 4 2 3

La connaissance des scellés électroniques est quasi universelle, avec une moyenne tres proche
de 1,03, un minimum de 1 et un maximum de 2, confirmant que cette technologie est
largement diffusée et connue parmi les acteurs interrogés. Enfin, la perception de la réduction
de la corruption gréace a ces dispositifs présente une moyenne de 1,49 et une médiane de 1.
Cela traduit une tendance générale a considérer que les scellés électroniques jouent
effectivement un réle dans la limitation des pratiques corruptives dans les opérations
douanieres. La distribution des entreprises est relativement équilibrée : chaque entreprise
représente entre 2,8 % et 11,1 % du total des réponses. Cela montre que la majorité des
entreprises ont une représentation individuelle limitée dans 1’échantillon, ce qui contribue a la
diversité des perspectives.

3.2. Analyse Bivariée

Tableau 2. Matrice de corrélation

] r de Rho  de
Variables ddl | valeur p ddl | valeur p
Pearson Spearman

Avez-vous constaté une réduction des incidents de vol et
-0.036 |35 |0.832 -0.045 35 |0.790
de fraude vs Nombre d’années d’expérience
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L’analyse des données a 1’aide de tables de contingence et du test du ¥* montre que la
corrélation entre le nombre d’années d’expérience dans le secteur et la perception de la
réduction des incidents de vol ou de fraude grace aux scellés électroniques est trés faible et
non significative. Implications : L’expérience professionnelle des répondants n’influence pas
de maniére notable leur perception de I’efficacité des scellés €lectroniques

a. Connaissance des scellés électroniques vs Secteur d’activité

La table de contingence montre la répartition de la connaissance des scellés électroniques
selon le secteur :

Tableau 3. Connaissance des scellés électroniques vs Secteur d’activité

Secteur d’activité Non Oui Total
Douane 0 6 6
Importation/Exportation 1 20 21
Service de I’Etat 0 1 1
Transport 0 9 9
Total 1 36 37

Observation :
e La connaissance des scellés électroniques est quasi universelle dans tous les secteurs
(36 sur 37 répondants connaissent la technologie).
e Méme dans les secteurs moins représentés (Service de I’Etat, Douane), la
connaissance est complete.
e Cette homogénéité suggere que la technologie est largement diffusée et reconnue,
indépendamment du type d’activité professionnelle.
Analyse ¥ :
o *=0,783
e ddl=3
e p=0,854
Interprétation :
e La valeur de p (0,854 > 0,05) montre que la relation n’est pas statistiquement
significative.
e C(ela signifie que la connaissance des scellés électroniques n’est pas liée au secteur
d’activité des répondants.
Il n’existe aucune relation significative entre le secteur d’activité¢ et la connaissance des

scellés électroniques.
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b. Réduction des incidents vs Années d’expérience
La table de contingence montre la perception de la réduction des incidents de vol et de fraude
grace aux scellés €lectroniques selon ’ancienneté professionnelle :

Tableau 4. Réduction des incidents vs Années d’expérience

Années ) Oui, Oui,

Je ne sais pas | Non o . Total
d’expérience Considérablement Légerement
la5ans 3 0 5 4 12
6a10ans 1 1 4 4 10
Moins de 1 an 0 0 5 1 6
Plus de 10 ans 0 0 7 2 9
Total 4 1 21 11 37

Résultats du test du y* :

o =991
e ddi=9
e p=0,358

Interprétation :
e La valeur de p (0,358 > 0,05) indique que la relation n’est pas statistiquement
significative.
e Autrement dit, I’ancienneté dans le secteur n’influence pas la perception de 1’efficacité
des scellés électroniques sur la réduction des incidents.
Il n’existe aucune relation significative entre les années d’expérience et la perception de la
réduction des incidents de vol ou de fraude grace aux scellés électroniques. L’efficacité
percue de la technologie est homogene et indépendante de 1’expérience professionnelle.
c. Réduction de la corruption vs Secteur d’activité
L’¢étude examine la relation entre le secteur d’activité des répondants et leur perception de la
contribution des scellés électroniques a la réduction de la corruption. La table de contingence
est la suivante :

Tableau 5. Réduction de la corruption vs Secteur d’activité

Secteur d’activité | Je ne sais pas Non Oui Total
Douane 0 1 5 6
Importatlon/Expo 5 7 12 21
rtation

Service de I’Etat |0 0 1 1
Transport 0 6 3 9
Total 2 14 21 37
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Le test du ¥* a donné :
e >=6,65
e degreés de liberte (ddl) = 6
e p=0,355
Interprétation :
e La valeur de p (0,355 > 0,05) indique que la relation n’est pas statistiquement
significative.
e Autrement dit, la perception de la réduction de la corruption ne varie pas de maniére
significative selon le secteur d’activité des répondants.
Il n’existe aucune relation significative entre le secteur d’activité et la perception de la
contribution des scellés électroniques a la réduction de la corruption, confirmant que
I’efficacité percue des scellés est indépendante du domaine professionnel des répondants.
d. Réduction des incidents vs Secteur d’activité
La table de contingence détaillée montre la perception de la réduction des incidents de vol ou
de fraude grace aux scellés électroniques selon le secteur d’activité des répondants :

Tableau 6. Réduction des incidents vs Secteur d’activité

Secteur Je ne sais Oui, S
d’activité pas Non Considérablement Oui, Légerement | Total
Douane 0 0 4 2 6
Importatlon/Expo 4 0 11 5 21
rtation
Service de I’Etat | 0 0 1 0 1
Transport 0 1 5 3 9
Total 4 1 21 11 37
Le test du ¥* a donné :

o =704

e degrés de liberté (ddl) =9

e p=0,633

Interprétation :
e La valeur de p (0,633 > 0,05) indique que la relation n’est pas statistiquement
significative.
e Autrement dit, la perception de la réduction des incidents de vol ou de fraude ne varie
pas de maniere significative selon le secteur d’activité.
Il n’existe aucune relation significative entre le secteur d’activité et la perception de la
réduction des incidents, confirmant que I’efficacité des scellés électroniques est considérée de

maniere homogene a travers les différents secteurs.
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e. Problémes rencontrés avec les scellés électroniques vs Position/Fonction

L’analyse des réponses montre que les principaux obstacles identifiés sont :

1. Problémes techniques : lls représentent le facteur le plus cité, affectant directement

I’efficacité et la fiabilité des scellés.

2. Manque de formation :

notable.

L’insuffisance de formation apparait comme un obstacle

3. Codts élevés : Bien que moins freguemment mentionnés, les colts restent un facteur a

considérer.

Tableau 7. Problémes rencontrés avec les scellés électroniques vs Position/Fonction

Col Proble Problem
ts mes es Problé
élev | DE Problé | techniq techni mes la
Col | és, FOIS Manqg | Proble | mes ues, 4 techniq | . -
INSUFFISA : 2 ues, je  ne| quantité
Position/Fonction ts Man | LES NCE DES | ¥ de | mes . techniq | Colts Insuffis | S connais | est Total
élev | que | SCEL format | techni | ues, élevés, Manqu .
. SCELLES . N ance pas moins
és de EES ion ques Codts | Manqu e de 1
P des . élevée
for élevés |e de SED formati
mati formati souvent on
on on
Agent 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Agent de sécurité | 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Chargé de export
et import 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 2
Charge ®lyg 1o o o 0 1 0 0 0 0 0 0 1
logistique
Chargé dsiy o o 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
opérations
Chauffeur 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3
Chef d’agence 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Chef de bureau 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Chef de service 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
DECLARANT 0 0 1 1 1 6 0 0 0 1 0 0 10
DOUANIER 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
ENCODEUSE 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
Inspecteur 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Logistique 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Représentant 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Secrétaire 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
Trésorier 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2
Veérificateur 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2
Informaticien 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Total 2 2 1 1 4 16 1 4 1 2 0 1 35

Observation clé

nécessite :

. Les obstacles sont donc a la fois techniques et humains. Leur gestion

e Renforcer

la fiabilité

dysfonctionnements.

des

dispositifs,

pour

réduire

les

pannes

et les

e Mettre en place des formations ciblées pour les déclarants et les chauffeurs, afin de

maximiser I’efficacité de 1’utilisation des scellés.
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e Communiquer sur le rapport colt/bénéfice, afin que les codts soient pergus comme
justifiés par les gains en sécurité et tracabilité.
3.3. ANOVA
L’ANOVA menée pour tester 1’effet du nombre d’années d’expérience dans le secteur sur la
perception de la contribution des scellés électroniques a la réduction de la corruption indique
que F(3,33) = 0,516, avec p = 0,674.
Tableau 8. ANOVA

Source de variation Somme des carrés | ddl | Carrés moyens |F P

Nombre d’années | 0.593 3 0.198 0.516 | 0.674

d’expérience dans le secteur

Reésidus 12.650 33 0.383

Comme p > 0,05, aucune différence significative n’existe entre les groupes selon leur
ancienneté. En d’autres termes, 1’expérience professionnelle ne semble pas influencer la
perception de I’efficacité des scellés électroniques pour réduire la corruption. La perception
reste globalement homogene entre les répondants, indépendamment de leur niveau
d’ancienneté.

L’ANOVA montre que I’effet des infrastructures supplémentaires nécessaires pour améliorer
I’implémentation des scellés €lectroniques sur la perception de la réduction de la corruption
est significatif :

e F(30,6) =5,10, avec p = 0,025 < 0,05.
Tableau 9. ANOVA

Source de variation Somme des carrés | ddl | Carrés moyens F P

Infrastructures 12.743 30 |0.4248 5.10 | 0.025
supplémentaires nécessaires

Residus 0.500 6 0.0833

Cela indique que la perception des répondants varie significativement selon les infrastructures
disponibles. En d’autres termes, I’efficacité pergue des scellés électroniques pour réduire la
corruption depend des infrastructures mises en place, et leur amélioration pourrait renforcer

I’impact positif de la technologie.
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3.4. Analyse Multivariée
1. Régression linéaire : « Si oui, avez-vous déja utilisé des scellés électroniques dans vos
opérations ? »

Tableau 10. Mesures de I’ajustement du modéle

R 0.225
R2 0.0504 (explique 5,04 % de la variance)
N 37

Interprétation :
e Le modele explique 5,04 % de la variance, ce qui indique un pouvoir explicatif faible.
e La majorit¢ de la variation dans I’utilisation des scellés électroniques n’est pas
expliquée par les variables incluses (secteur, fonction, expérience).

Tableau 11. Coefficients du modeéle

Variable Estimation Erreur standard t P
Ordonnée a I’origine 0.8403 0.2196 3.827 <0.001
Secteur d’activité 0.0476 0.0590 0.807 0.425
Position/Fonction 0.0106 0.0097 1.095 0.281
Années d’expérience 0.0148 0.0526 0.281 0.780

Interprétation :

e Aucun des predicteurs (secteur, fonction, expérience) n’est significatif.

e [’ordonnée a I’origine significative (p < 0,001) indique que 1’'usage moyen des scellés
électroniques est supérieur a zéro, ce qui reflete une adoption réelle parmi les
répondants.

2. Régression : « Avez-vous constaté une réduction des incidents de vol et de fraude ? »

Tableau 12. Mesures de I’ajustement du modéle

Indicateur Valeur

R 0.179

R2 0.0319 (explique 3,19 % de la variance)
N 37

Interprétation :
e Le modele explique 3,19 % de la variance, ce qui indique que le pouvoir explicatif des
variables incluses est trés faible.
e La majorité de la variation dans la perception de la réduction des incidents est donc
non expliquée par le secteur, la fonction ou I’expérience des répondants.

Tableau 26. Coefficients du modeéle

Variable Estimation Erreur standard |t P

Ordonnée a I’origine | 1.9071 0.6393 2.983 0.005
Secteur d’activité -0.1744 0.1718 -1.015 0.317
Position/Fonction -0.0051 0.0283 -0.181 0.857
Années d’expérience | 0.0134 0.1531 0.088 0.931
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Interprétation :
e Seule I’ordonnée a I’origine est significative (p = 0.005), ce qui reflete la tendance
générale a percevoir une réduction des incidents.
e Les variables explicatives (secteur, fonction, expérience) ne sont pas significatives.
e C(ela signifie que I’expérience professionnelle, la fonction ou le secteur d’activité ne
modulent pas la perception des réductions d’incidents.
3. Reégression : « Seriez-vous favorable a une formation sur ’utilisation des scellés
électroniques ? »

Tableau 13. Mesures de I’ajustement du modéle

Indicateur Valeur
R? 0.0771 (explique 7,71 % de la variance)
N 37

Interprétation :
e Le modele explique 7,71 % de la variance de la réponse, ce qui indique un pouvoir
explicatif tres faible.
e La majorité de la variation de la faveur pour la formation reste donc non expliquée par
les variables incluses dans le modéle.
Interprétation :
e Le modele explique 7,71 % de la variance de la réponse, ce qui indique un pouvoir
explicatif tres faible.
e La majorité de la variation de la faveur pour la formation reste donc non expliquée par
les variables incluses dans le modeéle.

Tableau 14. Coefficients du modeéle

Variable Estimation Erreur standard |t P
Ordonnée a I’origine 1.5164 0.8243 1.840 0.075
Secteur d’activité -0.1913 0.1862 -1.027 0.312
Position/Fonction 0.0157 0.0305 0.516 0.609
Années d’expérience -0.0293 0.1705 -0.172 0.865
Colts  lies aux  scellés |, 575 0.1908 0.395 0.696
électroniques

Interprétation :
e Aucun des prédicteurs inclus dans le modele n’est statistiquement significatif (tous p >
0,05).
e Celasignifie que :
o Le secteur d’activité n’influence pas la volonté de suivre une formation.

o La position/fonction au sein de I’entreprise n’est pas déterminante.
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o Les années d’expérience n’affectent pas le soutien a la formation.
o La perception des codts liés aux scellés électroniques n’influence pas non plus
cette volonté.
3.5. Qualitatives

Le premier tableau montre que les thémes les plus souvent cités sont 1’absence de probleme
ou de remarque particuliere, ce qui represente 31 % des répondants, la formation avec 18,6 %
et ’augmentation des scellés électroniques avec 17,1 %. La sensibilisation est également
notable avec 12,4 %. Les autres thémes comme la sécurité¢ des cargaisons, 1’intégration aux
systemes douaniers, les logiciels, les routes et flux, la maintenance, les problemes techniques,
les pénalités, les effectifs et 1’audit rigoureux sont beaucoup moins mentionnés, chacun
représentant moins de 5 % des réponses. Cela indique que la majorité des répondants se
concentre sur la formation, la sensibilisation et 1’utilisation des scellés électroniques tandis
que les aspects techniques ou ponctuels sont percus comme secondaires.

Tableau 15. Tableau des fréquences par théme

Théme Fréquences % du Total | % Cumulés
Augmentation SED 22 17.1% 100.0 %
Formation 24 18.6 % 100.0 %
Pénalités 2 1.6 % 100.0 %
Effectif Agents 3 2.3% 100.0 %
Aucune 40 31.0 % 100.0 %
Sensibilisation 16 12.4 % 100.0 %
Tracabilité 3 2.3% 100.0 %
Routes/Flux 1 0.8 % 100.0 %
Logiciels 2 1.6 % 100.0 %
Sécurité des cargaisons 5 3.9% 100.0 %
Maintenance 1 0.8 % 100.0 %
Problemes techniques 1 0.8 % 100.0 %
Intégration aux systémes douaniers |4 3.1% 100.0 %
Commentaire Positif 1 0.8 % 100.0 %
Réduction pertes 3 2.3% 100.0 %
Audit rigoureux 1 0.8 % 100.0 %

Le second tableau montre que la réduction de la fraude est le theme le plus cité avec 20,9 %
des réponses, ce qui montre I’importance accordée par les participants a la lutte contre la
fraude. La confiance dans le transit et I’amélioration de la tragabilité sont également
significatives avec respectivement 9,1 % et 7,3 %. L’augmentation du nombre de scellés
apparait également comme un sujet important avec 7,3 %. Les autres themes comme le
manque d’agents, les problémes techniques ou d’infrastructure, le civisme fiscal, les pénalités,

les suggestions, le scepticisme ou critiques, la résistance au changement et le gain de temps
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sont moins mentionnés, chacun représentant moins de 5 % des réponses. Ces résultats
indiquent que les préoccupations principales des répondants portent sur la sécurité, la
tracabilité et la lutte contre la fraude, tandis que les autres points sont secondaires ou moins

ressentis.
Tableau 16. Tableau des fréquences par théme

Théme Fréquences % du Total % Cumulés
Role/Fonction 7 6.4 % 100.0 %
Expérience d’utilisation 7 6.4 % 100.0 %
Connaissance du systeme 7 6.4 % 100.0 %
Reduction de la fraude 23 20.9 % 100.0 %
Amélioration de la tracabilité 8 7.3% 100.0 %
Manque de scellés 5 4.5 % 100.0 %
Insuffisance d’agents 3 2.1% 100.0 %
Problémes techniques/infrastructures |3 2.7 % 100.0 %
Sensibilisation / civisme fiscal 3 2.7 % 100.0 %
Formation des usagers et agents 3 2.7 % 100.0 %
Augmenter le nombre de scellés 8 7.3% 100.0 %
Pénalités 4 3.6 % 100.0 %
Suggestions 4 3.6 % 100.0 %
Confiance dans le transit 10 9.1 % 100.0 %
Aucune 3 2.7% 100.0 %
Scepticisme / critiques 2 1.8% 100.0 %
Réduction de la corruption 4 3.6 % 100.0 %
Résistance au changement 4 3.6 % 100.0 %
Gain de temps 1 0.9% 100.0 %

En combinant les deux tableaux, on constate que les répondants mettent 1’accent sur la
sécurit¢ des cargaisons, la formation, la sensibilisation et [’utilisation des scellés
¢lectroniques. La réduction de la fraude, I’amélioration de la tragabilité et la confiance dans le
transit sont également des priorités importantes. Les thémes peu cités suggérent que certains
aspects sont soit maitrisés soit jugés moins critiques. Ces informations peuvent aider a
orienter les actions futures, notamment en renforgant la formation, en améliorant [’usage et la

gestion des scellés électroniques et en ciblant les interventions sur les points les plus sensible.
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Conclusion
Ce travail fourni une analyse détaillée des résultats de I’étude sur I'impact des scellés
électroniques sur la gestion des risques liés au transit de marchandises en Reépublique
Démocratiqgue du Congo (RDC). En se basant sur les objectifs de recherche définis au
préalable, il a été possible de tester les hypotheses formulées concernant 1’efficacité, la
perception de la corruption, et I’adoption des technologies par les différents acteurs du transit.
L’objectif principal était d’évaluer Iimpact des scellés électroniques sur la réduction des
risques associés au transit. Pour cela, une approche méthodologique mixte, combinant des
données quantitatives et qualitatives, a été adoptée. Les résultats ont été recueillis a travers
des questionnaires et des entretiens avec des acteurs du secteur, renforcant ainsi la validité des
constatations.
Les résultats démontrent que 70,3 % des répondants constatent une diminution des incidents
de vol et de fraude grace a I’utilisation de scellés électroniques. Une forte majorité (56,8 %)
percoit également une réduction de la corruption due a une meilleure tracabilité, ce qui valide
nos hypothéses initiales sur I’impact positif de cette technologie.
Cependant, des éléments actuels suggerent qu’il existe des limites a ’efficacité des scellés
électroniques, notamment des pannes techniques (45,9 %) et un manque de formation (10,8
%), ce qui indique que I’implémentation ne doit pas étre solely technologique sans prendre en
compte I’humain.
Cette étude a révélé que pour maximiser I’efficacité des scellés électroniques, il est crucial de
travailler sur plusieurs fronts : renforcer la formation des utilisateurs, améliorer les
infrastructures nécessaires, et assurer une intégration efficace de la technologie dans
I’ensemble des processus douaniers.
Il importe de noter les limitations de cette recherche, notamment la taille de 1’échantillon et le
recours a un échantillonnage non probabiliste, ce qui pourrait affecter la généralisation des
résultats. De plus, certaines données auto-rapportées peuvent étre biaisées. Toutefois, ces
limites ne remettent pas en question la valeur des conclusions tirées.
Sur la base des résultats, plusieurs recommandations peuvent étre formulées :

1. Formation et Sensibilisation : Renforcer les programmes de formation dédiés a

I’utilisation des scellés électroniques pour optimiser leur utilisation et minimiser les

problémes techniques.
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2. Collaboration Institutionnelle : Encourager la coopération entre les autorités
douaniéres et les acteurs du secteur privé pour une meilleure compréhension des
enjeux et renforcer la transparence.

3. Infrastructures : Investir dans les infrastructures nécessaires (réseaux de
communication, systemes informatiques) pour garantir la fiabilité des scellés
électroniques.

4. Evaluation Economique : Réaliser des études d’impact pour analyser le rapport cofit-
bénéfice des scellés électroniques, afin de convaincre les parties prenantes de leur
nécessite.

En somme, cette étude souligne I’'importance d’intégrer des technologies modernes comme
les scellés électroniques dans un cadre organisationnel cohérent, préparé a aborder les défis

multifactoriels du transit en RDC.
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