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Résumé

Le présent papier a un double objectif : relever la capacité d’innovation des PSL marocains et
appréhender le processus par lequel cette capacité contribue a la performance logistique
desdits PSL. Quant au positionnement ce travail s’inscrit dans le champ de la théorie des
capacités dynamique qui consiste a expliqguer comment les entreprises peuvent maintenir leurs
avantages concurrentiels dans un environnement dynamique. Sur le plan méthodologique,
nous avons opté pour une approche qualitative en profondeur, basée sur un échantillon de
seize PSL. Ainsi nous avons mobilisé la méthode des entretiens comme méthode de recueil
des données. Spécialement [’entretien semi-directif centré. Ce type d’entretien permet
d’aborder en profondeur le phénomeéne objet d’entretien. Une telle profondeur est bien
cruciale pour les études qualitatives.

Le déroulement des entretiens s’est passé par deux étapes. La premicre étape concerne la prise
de contact qui était axée sur 1’explication de la démarche de 1’entretien, les remerciements des
participants et d’exposition de nos objectifs. La deuxieme est celle de conduite de I’entretien
présenté sous forme des themes.

Les résultats de cette recherche montrent que la capacité d’innovation des PSL marocains
contribue a la performance logistique. Ils mettent également en évidence 1’émergence de
nouvelles variables modératrices ; il s’agit des « compétences logistiques » qui renforcent la
relation entre la capacité d’innovation et la performance logistique.

Mots clés: PSL ; capacité logistique ; innovation ; performance logistique ; compétences
logistiques.

Abstract

This paper has a dual objective: firstly it aims to highlight the innovation capacity of
Moroccan LSPs. Secondly the paper intent to understand the process by which this capacity
contributes to the logistics performance of said LSPs. Regarding our positioning, this pape is
framed by dynamic capacity theory, which consists of explaining how companies can
maintain their competitive advantages in a dynamic environment. From a methodological
point of view, we opted for an in-depth qualitative approach, based on a sample of sixteen.
The results of this research show that the innovative capacity of Moroccan PSLs contributes
to logistics performance. They also highlight the emergence of new moderating variables;
these are "logistics competencies” which strengthen the relationship between innovation
capacity and logistics performance.

Keywords : logistics service provider; logistics capacity; innovation; logistics

performance ; logistics competencies.
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Introduction

Le secteur de la logistique en général et de la prestation de service logistique en particulier a
connu une forte évolution pendant les dernieres années. Cette dynamique du secteur
s’expliquer par la croissance des pratiques d’externalisation logistique, qui entrainent par
consequence un recours massif au PSL. Ce dernier, se trouve face a une demande aussi
importante et bien variée.

La dynamisation du secteur se traduit non pas seulement par la multiplication des opérateurs
logistiques, mais aussi par la variété du panel d’offre que propose les PSL, allant des
prestations basiques de transport jusqu’a la prise en charge et le pilotage intégral de la
fonction logistique et de la supply chain du client.

Cependant, le rythme de développement du secteur de la prestation logistique au Maroc est
jugé faible et bien caractérisé par sa jeunesse, comme en témoigne le taux d’externalisation
d’entreposage timide de 14 %, ce qui laisse de nombreux défis a relever par les opérateurs
logistiques marocains afin de capter plus de business et d’accroitre leur performance.

Dans cette perspective et en réponse a ces mutations, les PSL marocains doivent s’engager
activement dans I’innovation et lancer rapidement de nouveaux services en fonction des
besoins du marché.

A cet effet, déterminer la capacité logistique d’innovation des PSL marocains et analyser ses
apports sur la performance desdits PSL se placent au centre des préoccupations de la
communauté académique, afin de les accompagner dans le développement de leur offre de
service, et de les doter des compétences et capacités qui leur permettant de mieux servir les
chaines logistiques et de répondre aux exigences des clients en termes d’innovation.

Ce constat, nous ameéne a formuler la problématique générale de recherche de la facon
suivante : comment se répercute la capacité d’innovation logistique sur la performance des
PSL marocains ? La décomposition de notre problématique nous permet de dégager deux
questions de recherche auxquelles nous allons chercher a apporter des éléments de réponse
dans le présent papier: qu'est-ce qu’une capacité logistique? En quoi la capacité
d’innovation contribuée au renforcement de la performance logistique des PSL marocains ?

Le présent papier est structuré en deux grandes parties. En premier lieu, nous présentons la
revue de littérature quant aux concepts clés de notre theme. En deuxiéme lieu, nous
présentons le cadre méthodologique dans lequel nous abordons notre étude qualitative et
nous présentons les resultats de nos entretiens.

1. REVUE DE LITTERATURE

En plus d’une riche et diverse littérature portant sur la problématique d’évaluation de la
contribution de la capacité d’innovation logistique a la performance logistique, 1’intérét des

entreprises pour cette problématique et le besoin de I’approfondir restent toujours d’actualité
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(Jomaa, 2009).Certes, les travaux de recherches confirment que la capacit¢ d’innovation
contribue a la performance des PSL, seules les modalités d’influence se différent d’un

chercheur a I’autre.

1.1.  La capacité d’innovation logistique
Linnovation refléte la capacit¢ des PSL a transformer continuellement les idées et les
connaissances en nouveaux produits, service, processus ou systeme (Yang, et al 2009). La
capacité d‘innovation représente en effet, la capacité de 1°‘organisation a transformer et mettre
en pratique les nouvelles idées captées de 1‘environnement sous forme de nouveaux produits,
service ou processus. Elle est considérée de ce fait, étant un élément majeur qui contribue a la
croissance et a la survie de PSL. Certes, la capacité d‘innovation reléve une importance

cruciale pour la survie des PSL dans un environnement dynamique (Rogers, 1995).

En considérant le contexte actuel marqué par la mondialisation et ses effets sur le tissu
d‘affaires ainsi que la croissance des pratiques d‘externalisation logistique, le recours aux
PSL est en croissance. Cependant, l‘existence de la concurrence a rendu les marges
bénéficiaires tres restreintes. Ces postulats constituent en fait, les facteurs incitatifs aux PSL
pour innover. C‘est, face a cette situation que l‘innovation offre une opportunité de se
distinguer sur le marché et méme d‘accroitre la part du marché. La capacité d‘innovation
logistique joue un réle primordial en permettant aux PSL de se différencier sur le marché et
de satisfaire leurs clients.

Par ailleurs, pour un bon nombre des chercheurs, la capacité d'innovation est essentielle pour
rester a jour avec 1'évolution de 1°‘environnement. Panayides (2006) souligne que la réussite et
la survie des PSL dépendent fortement de leur capacité d‘innovation. Etant donné que, la
plupart des entreprises présentes les mémes caractéristiques, celles qui mettent en place la
capacité d‘innovation logistique réussissent a gagner un avantage compétitif, et a renforcer
leurs performances logistiques. dans ce sens, Wagner et al,. (2008) ont souligne, que les PSL
peuvent tirer parti des avantages et opportunités qui se présentent sur le marché, en générant

des innovations en matiére de la logistique.

L‘innovation logistique est donc définie étant 1‘ensemble de services logistiques que soit
basique ou complexe, apercu comme nouveau et utile pour une clientele particuliére que soit
interne ou externe. L‘innovation est dite interne si elle vise [‘amélioration de 1‘efficacité

opérationnelle de PSL. Alors que 1‘innovation est jugée externe si elle consiste a mieux servir

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 206



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion
ISSN : 2728- 0128 F _
rancaisc

Volume 2 : Numéro 9

D'Economie et de Gestion

le client (donneur d‘ordre). Dans ce sens, Flint et, al (2005) affirment que la collaboration et

le transfert des connaissances constituent les déterminants de [‘innovation.

En outre, Hult et al.(2004), ont qualifié la capacité d’innovation étant un moyen de changer
une organisation que ce soit pour réagir aux changements qui surviennent dans
I‘environnement interne ou externe de PSL, ou comme un geste préventif visant a influencer
l‘environnement. Elle est de ce fait, considérée comme la capacité primordiale des
organisations a maitriser et a maintenir une dynamique globale créatrice de valeur a travers la
saisie des opportunités qui se présentent sur 1‘environnement. Ces opportunités saisies seront
par la suite transformées en idées créatives, qui seront enfin mises en pratique, (Bowersox
1996). Encore plus, 1‘innovation est assimilée a un processus évolutif permettant aux PSL
d‘adopter tout changement relatif a une technologie, systeme, processus ou service qualifié
nouveau (Calantone et al.,, 2002). En addition, Doughertty et al,. (2011) caractérisent
I‘innovation étant le développement ou l‘adoption de quelque chose nouvel émanant d'une
autre source. Richey et al., (2005) ont montré que, 1‘innovation logistique est positivement

liée a 1‘efficacité et a la qualité du service opérationnel.

De leurs parts, Zaltman et al,. (1973) considérent 1‘innovation comme 1‘adoption d‘une idée
ou un comportement, qu‘il s‘agisse d‘une technologie, d‘un systéme, d‘un processus, d‘une
stratégie, d“un produit ou d‘un service, qui est nouveau pour 1‘entreprise. O-Cass et Ngo
(2012) ont assimilé l‘innovation a des routines ou processus intégrés dans les entreprises qui
consiste a identifier les facteurs critiques du succes, tels que développement de nouveaux
services/produits, la restructuration des mécanismes de production et de distribution et le
déploiement des derniéres technologies. A cet égard, la capacité d‘innovation est beaucoup
plus que de nouveaux services, elle concerne en effet la pratique de rénovation des processus
métiers ainsi que la création de nouveaux marchés pour répondre aux besoins inexploités.
Grawe (2009) souligne de sa part que, la capacité d‘innovation logistique peut étre definie
comme une idée, une procédure ou une pratique nouvelle et utile en matiere des pratiques

logistiques qui diffeérent des pratiques actuelles de 1‘entreprise et des entreprises concurrentes.

En effet, 1‘utilisation et dépoilement de la technologie constitue un facilitateur pour
I‘innovation. Dans ce sens, Chapman et al. (2003) affirment que les connaissances et les

technologies jouent un role supréme pour renforcer la capacité d‘innovation.

Revue Francaise d’Economie et de Gestion www.revuefreg.fr Page 207



http://www.revuefreg.com/

Revue Francaise d’Economie et de Gestion
ISSN : 2728- 0128 F _
rancaisc

Volume 2 : Numéro 9

D'Economie et de Gestion

Chapman et al.,, (2002) avancent que, l‘innovation dans le service logistique est

particuliérement basée sur 1‘utilisation de la technologie.

En somme, la capacité d‘innovation logistique refléte la capacité des PSL a développer et a
offrir de nouvelles solutions logistiques pour répondre aux besoins et aux souhaits des clients
dans un environnement de plus en plus dynamique. De ce fait, la capacité d‘innovation
renvoie a la capacité de PSL a transformer d‘une maniére continue ses connaissances et ses

idées en nouveaux services, processus, ou systemes.

1.1.1. Dimensionnement de la capacité d’innovation
Dcaprés les apports des auteurs ci-dessus nous parvenons a dimensionner la capacité
d‘innovation a travers deux grandes dimensions ; dimension technologique et dimension

administrative.

L‘innovation technologique des PSL concerne 1°aspect technologique. Alors que 1‘innovation
administrative refléte 1‘aspect managérial et/ou organisationnel. Ce dimensionnement de la
capacit¢ d‘innovation est bien supporté par un bon nombre des auteurs ayant utilisé
I‘innovation technologique et administrative pour analyser la capacité d‘innovation (Alange et
al., 1998; Armbruster et al., 2008; Ayerbe, 2006; Ganter et Hecker, 2013; Ménard, 1995,
Damanpour, 1987; Evan, 1966, Birkinshaw et al., 2008; Hamel, 2006, Damanpour et Aravind,
2012a; Damanpour et al., 2009; Kimberly, 1981). De notre vision, 1‘innovation administrative
et I‘innovation technologique couvrent 1‘ensemble des aspects de la capacité d‘innovation des
PSL. Nous utilisons l‘innovation administrative d‘une manicre similaire a 1‘innovation

manageériale, organisationnelle et non technologique.

Si les innovations technologiques ont été considérés depuis long temps comme un facteur
essentiel de productivité pour les entreprises industrielles, 1‘utilisation de la technologie
occupe récemment une place significative dans le contexte de prestation de service (Bitner et
al., 2000; Howells et Tether, 2004).Dans ce sens Daft et Becker, 1978), ont considéré
I‘innovation technologique comme étant 1‘introduction des changements technologiques liée a
la nature d‘activité principale de 1‘entreprise. L‘innovation technologique est la capacité
d‘adopter une technologie pour offrir un nouveau service (Yang, 2012). Mason-Jones and
Towill, (1999) et Sauvage, (2003) Ont conclu que les PSL ne cessent d‘améliorer leur
efficacité opérationnelle en continuant a mettre en place les technologies adéquates a la nature

de leurs activités. Grawe (2009) affirme que 1‘innovation en matiére de logistique repose sur
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l‘utilisation de la technologie et d‘autres ressources connexes pour répondre aux demandes
des clients. L‘innovation technologique, se rapporte aux produits, aux services, aux
technologies des procédés. Elle concerne en effet les activités de base que soit le procédé ou
le service/produit (Knight, 1967). Pour Evan (1966), 1‘innovation technologique est attachée a

la technologie et peut étre relative aux produits, services ou encore aux procedés.

Volberda, Van Den Bosch et Heij (2013), ont utilisé le terme innovation non technologique
pour désigner 1‘innovation administrative. Ces innovations non technologiques ont été aussi
qualifiées a travers la littérature comme étant des innovations organisationnelles, innovations
managériales ou encore innovations administratives. Hamel,(2006) a utilisé le terme
d‘innovation managériale pour aborder 1‘innovation administrative. Pour lui 1‘innovation
manageriale concerne les modifications de la maniére par laquelle le travaille des managers
est effectué. Elle concerne plus précisément, les changements de la maniére par laquelle les
managers définissent les orientations, prennent les decisions, coordonnent les activités et
motivent le personnel -Birkinshaw 2010). Les managers jouent de ce fait un role majeur dans
le processus d‘innovation des PSL. Birkinshaw et al. (2008), ont abordé I‘innovation
manageriale étant, la création et la mise en place de nouvelles pratiques, procédé, structures
ou techniques dans le but de promouvoir les objectifs de 1‘entreprise. Pour Knight (1967),
L‘innovation administrative, englobe la structure organisationnelle et les processus
administratifs, elle est indirectement liée aux activités de base de 1‘organisation, et plus

directement liée a son management.

D‘une maniére générale, les innovations technologiques prennent place au sein du systéme
technique de PSL. Alors que les innovations administratives, prennent place dans le systéme

social de 1‘organisation.

Dans un environnement dynamique, il sévére important pour les PSL de mettre en place non

pas seulement les innovations technologiques, mais aussi les innovations administratives.

La capacité d'innovation est qualifiée étant un facteur majeur qui permet aux organisations
d'utiliser leurs ressources d‘une manicre plus récente pour créer de la valeur ajoutée (Yang,
2012). Pour Lawson et Samson (2001) la capacité d‘innovation, concerne la capacité de
l‘entreprise a transformer d‘une maniere continue les nouvelles connaissances en un nouveau

procédé¢ ou service dans 1‘objectif de créer une valeur ajoutée. Flint et al. (2005) affirment que
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les clients attendent de leur PSL une innovation continue de services logistiques qui serve a la

création de la valeur.

Tableau N°1 : les dimensions de la capacité d’innovation logistique

Capacité Dimensions Auteurs
logistique
Innovation - Technologique | Ganter et Hecker 2013- Damanpour et Aravind

- Administrative | 2012- Yang et al., 2009- Grawe 2009- Damanpour
et al., 2009- Birkinshaw et al., 2008- Armbruster et
al., 2008- Wagner et al,. 2008 - Ayerbe 2006 -
Hamel 2006- Hult et al.2004- Chapman et al. 2003-
Chapmanet al., 2002- Alange et al., 1998- Ménard
1995 - Rogers 1995- Damanpour 1987- Kimberly
1981- Zaltman et al,. 1973- Evan 1966

Source : élaboration propre de I’auteur
1.2. La performance logistique dans le secteur de la prestation de services
logistiques
Au titre de cette partie, nous analysons la performance logistique de point de vue PSL. En
effet, Gunasekaran (2003), indique que la plupart des études dans le domaine de la logistique
ont été analysées du point de vue des utilisateurs de service logistique. En ignorant de

1‘analyser du c6té des prestataires du service logistique (Wong and Karia, 2010).

Richard et Rein (2004) indiquent que la performance logistique constitue un facteur de
réussite aussi bien pour le prestataire logistique que pour leurs clients. Lai, Ngai et Cheng
(2004), signalent 1‘importance de la performance logistique pour les prestataires de service
logistique, en leur permettant de créer de la valeur ajoutée aux membres de la chaine
logistique. Dailleurs, plusieurs auteurs considerent la performance logistique comme 1‘un des

facteurs critiques pour la sélection de prestataire logistique (Thai et, all, 2013).

Au sens de Bobbit et, al (2004),. La performance logistique est definie étant le degré
d‘efficacité, d‘effectivité et de différenciation dans d‘accomplissement des activités

logistiques. La différenciation au sens de (Langley et Holcomb, 1992) renvoie a la capacité de
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la fonction logistique a créer de la valeur pour le client a travers un service logistique unique

et distinct

Guilhon et Halley (1997) ont conclu que 1‘efficacité, 1°efficience et 1°effectivité constituent les
dimensions qu’expliqueraient la performance logistique. A leurs sens, 1‘efficacité refléte le
rapport entre les moyens et les objectifs. Le degré d‘efficacité est jugé par le degré 1°atteinte

des objectifs préetablis.

Fugate et al. (2010) préconisent, 1‘efficacité, l‘effectivité et différenciation des activités

logistiques comme déterminantes de la performance logistique.

A travers cet article, nous avons choisi d'utiliser les concepts 1‘efficience, 1‘efficacité et la
différenciation pour dimensionner la performance logistique dans le contexte de la prestation
de service logistique. Ce choix est guidé par les résultats des chercheurs, Mentzer et konrad
(1991) , Langley et Holcomb, (1992), Guilhon et Halley (1997), Burlat et Boucher, (2003),
Stefan, (2004), Bobbit et, al (2004), Schut (2005) , (Shepherd et Glnter, 2006) , (Lo, Yeung,
et Cheng, 2009) , et Fugate et al. (2010) .

Tableau N°2 : les dimensions de la performance logistique

Théme dimensions Auteurs
la Efficacité Thai et, all, 2013- Ho et al. 2012- Thierry Jouenne, 2011- Wong
performance | Efficience and Karia, 2010- Fugate et al. 2010- Lo, Yeung, & Cheng, 2009

- Deepen 2007- Gol et Catay 2007- Paulo 2007- Maloni et
Carter 2006- Pichot, 2006- Shepherd et Giinter, 2006 - Schut
2005- Krauth et al. 2005- Stefansson, 2004- Stefan, 2004 -Lai,
Ngai et Cheng 2004- Richard et Rein 2004 - Bobbit et, al 2004 -
Gunasekaran 2003- Ruijgrok, 2003- Lorino 2003 -Taylor 2003 -
Burlat et Boucher, 2003- Ellinger et al. 2000- Guilhon et Halley
1997- Billaudot, 1995- Platts, et al, 1995 - Langley et Holcomb,
1992 - Mentzer et konrad 1991- Albanes 1978,

logistique Différenciation

Source : élaboration propre de I’auteur
2. Méthodologie de recherche
Dans cette section, nous allons nous interesser a la présentation du cadre empirique de

recherche. Aprés une présentation des caractéristiques générales du terrain d’exploration,
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nous justifions le choix des techniques de collecte, de traitement et d’analyse des données
qualitatives.

2.1. Etude qualitative
Nous avons inscrit notre travail dans une approche qualitative. Deux raisons ont guidé notre

choix pour cette approche.

Tout d‘abord, notre article porte sur un phénoméne (capacité d’innovation logistique et
performance logistique des PSL) relativement peu étudié, elle posséde un caractére forcément
exploratoire (Groulx, 1998). Dans un tel cas, une recherche qualitative est bien adaptée. Or,
Gingras, (1992), signale que, dans un tel cas une méthodologie subjective est privilégiée
plutdét quune méthodologie objective. En addition, ce choix méthodologique oblige d‘adopter
un raisonnement inductif' . Au point ot en sont les connaissances sur le role de la capacité
d’innovation logistiques et la performance logistique des PSL, il faut tenter de comprendre la
réalité, voire formuler méme des hypothéses fortes plutdt que de confirmer des hypothéses
relevant d‘une tradition de recherche. C‘est la principale raison pour laquelle ce travail
emprunte une méthodologie de recherche de nature qualitative a 1‘intérieur d‘un
positionnement interprétativiste. Ce choix est supporté par Denzin et Lincoln (2005) en disant

qu‘un paradigme interprétativiste est souvent associé a une recherche qualitative.

En deuxieme lieu, 1°étude qualitative semble également la plus pertinente pour cette étude a
cause des traits ontologiques que présente notre objet de recherche. En effet, une étude
qualitative a été envisagée aupres des PSL. Cette étude tentera de répondre aux questions
restant en suspens a 1‘issue de 1‘analyse de la littérature. Toutefois, notre recherche s'inscrit
dans une démarche de recherche exploratoire, suit un cheminement inductif qui nous permet
d‘aller particulierement vers des perspectives générales dont 1‘appellation change en fonction
des méthodes d‘analyse adoptées (Golicic et al, 2005). En se basant sur la posture
épistémologique choisie, nous nous orientons notre recherche vers la voie de recherche

d‘exploratoire en faisant le choix d‘un raisonnement du type inductif.

2.2. Echantillonnage
Plusieurs techniques d’échantillonnage constituent des échantillons de tailles extrémement

variées sont utilisées dans 1’étude qualitative. Ainsi, nous nous référons aux directives de

! GRAWITZ (M.), 1993, « Méthodes des sciences sociales », Paris, Dalloz, 870 p.
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Gumucio et coll., (2011) selon lesquelles deux critéres doivent étre mis en evidence pour
justifier I’échantillon : la taille de I’échantillon et le contexte de 1’étude.

La taille de I’échantillon correspond a une construction progressiveafin de savoir a quel
moment le chercheur devrait s’arréter (Assabane I et Mssassi S., 2019). Le nombre de cas
étudiés s’arrétera lorsqu’il y aura saturation. Cette saturation, dite sémantique, est atteinte
lorsque les nouveaux cas ne font que répéter ce qui a été dit par les autres. Ainsi, nous nous
sommes satisfaits d’un échantillon de 16 cas nous permettant de respecter ce critére de
saturation.

Le choix des cas étudiés a ét¢ fait d’'une maniére non-arbitraire pour s’assurer que les cas
d’études retenus répondent a plusieurs critéres. Notre échantillon de convenance reléve des
PSL du secteur de prestations logistiques opérant au niveau national et aussi international
pour se procurer d’une variété d’informations. En outre, le recours aux acteurs de qualités
différentes est considéré, d’une part, comme personnes sources d’informations pour
comprendre la logique et la tendance sectorielle des PSL étudiées. Seize PSL, ont accepté de
participer a 1’enquéte, en témoignant leur intérét a nous partager leurs expériences. Nous
avons attribué aux différentes unités d’analyse des codes afin de garantir I’anonymatdes
acteurs interrogés.

Tableau N°3 : caractéristiques des PSL échantillonnées et des personnes interrogées

Code | Secteur d’activité Créatio | Qualité desinterviewés Expérience
n

PSL1 | Prestation de service | 2007 Chargé de parc 7ans
logistique

PSL2 | Prestation de service | 1937 Responsable transport 11 ans
logistique

PSL3 | Prestation de service | 1997 Transit import/export 5 ans
logistique

PSL4 | Prestation de service | 2011 Chargé de transport 6 ans
logistique

PSL5 | Prestation de service | 2012 Coordinateur transport 4ans
logistique

PSL6 | Prestation de service | 1982 Chef d’opération 9ans
logistique

PSL7 | Prestation de service | 2009 Responsable d’exploitation 2 ans
logistique

PSL8 | Prestation de service | 2007 Agent de transit et de|7ans
logistique transport

PSL9 | Prestation de service | 1996 Chef d’agence Tanger 5ans
logistique

PSL10 | Prestation de service | 2011 Chef entrep0t 5 ans
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PSL11 | Prestation de service | 2009 Transitaire interne 2 ans
logistique

PSL12 | Prestation de service | 1994 Responsable transport | 9 ans
logistique international

PSL13 | Prestation de service | 1999 Chargé de transport 2 ans
logistique

PSL14 | Prestation de service | 2001 Déclarant en douane 9 ans
logistique

PSL15 | Prestation de service | 1980, Responsable entrepot tanger | 4ans
logistique

PSL16 | Prestation de service | 2003 Planificateur 8 ans
logistique

Source : élaboration propre de I’auteur
2.3.  Traitement et analyse des données
2.3.1 Codage thématique :
Nous avons mené un triple codage, codage initial, regroupement et un codage thématique. La
codification thématique, a travers laquelle nous affilions a chaque regroupement un concept
synthétique, représente les résultats de notre codage. Le tableau suivant recense une
récapitulation de notre triple codage.
Tableau N°4 : récapitulatif du Codage thématique

Verbatim Codes Regroupement Codage
thématique
« Nous adoptons la capacité Innovation
d’innovation pour proposer et . .
bénéficier de}s? gair?s qﬂe peut technologique Innovation
proposer certaines technologies » Créativité
« Reconfigurer les opérations pour Innovation
qu’elles soient adaptées avec les administrative

nouvelles critéres »

« Cette différentiation nous permet | Différentiation

d’atteindre et de capter un avantage Performance
. . Performance o
competitif sur le marché » logistique

« Amener a atteindre nos objectifs Efficacité
logistiques, et étre efficace »

« C’est avec efficience, c’est ¢a le | Efficience
resultat de notre service »

Source : élaboration propre de I’auteur

D’apres la présente grille, ’ensemble de regroupement leur sont accordés des codes
thématiques représentant les résultats de notre codage. Il s’agit ainsi de deux themes : «

Innovation », et « Performance logistique ».
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En effet, I’innovation regroupe 1’innovation administrative et 1’innovation technologique. La
Performance logistique, quant a elle, enracine trois catégories de thémes, a savoir la
différentiation, 1’efficacité et ’efficience.

2.3.2 Enseignements inductifs :
Apres le traitement des données et le codage des verbatim des cas étudiés, nous présentons les

enseignements inductifs tirés desdits PSL. Les enseignants inductifs nous permettront de faire

émerger d’autres variables et de dégager les relations entretenues entre les différents themes.

Tableau N°5 : enseignements inductifs

Codes | Relations Exemples Observations
émergentes
Innovation « Aussi le systeme d’information | Les deux dimensions de
administrativ | que nous mettons en place nous | I’innovation permettent
e/ aide a respecter les consignes de | d’assurer la  performance
performance | client en termes de délais de | logistique, surtout en termes de
livraison et la qualité de | différenciation.
= livraison et par conséquence
3 nous aide a améliorer notre
S performance ».
S | Innovation « Nous constatons les effets de
= | technologiqu | la technologie qui nous permet
e / | de réduire les couts des services
performance | et de les proposés sur le marché
avec un prix compétitif. Ce qui
influence  positivement  notre
performance logistique »
o Compétences | « L utilisation de la technologie | Les compétences logistiques
© | logistiques/In | a condition que [’utilisateur ont | facilitent la manipulation des
-;m novation / la compétence nécessaire, réduit | outils innovés pour des fins de
o | performance | les charges et aider a réaliser | performance.

- § les objectifs (...) La compétence | Les « compeétences logistiques
@ technologique est nécessaire | » est donc une variable
& pour que la technologie puisse | modératrice qui renforce la
= servir a la performance | relation entre «1’innovation »
'(% logistique » et la « performance logistique

»,

Source : élaboration propre de I’auteur

L’analyse des propos des interviewés nous a permis de relever de nouvelle variable qui ne
sont pas, jusqu’a présent, mise en évidence dans la littérature. Ainsi, les enseignements

inductifs des PSL peuvent étre résumés comme suit :

Pour les nouvelles variables émergeantes, il s’agit, des « competences logistiques » qui a un

role modérateur entre 1’innovation et la performance logistique.
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2.4.  Discussion des résultats

2.4.1. La capacité d’innovation logistique
L’innovation chez les PSL de notre échantillon s’articule autour de deux poles, le pole
administratif et le pdle technologique. Selon un répondant, « L’innovation concerne
[’innovation de service offert, l'innovation de la stratégie logistique, méme innovation en
termes de moyens logistiques (...) notre entreprise s’est investi dans des solutions
technologiques, et spécialement RFID pour la gestion des entrées et sorties dans [’entrepit »
(PSL3). Par ces deux dimensions, en I’occurrence, 1’innovation administrative et I’innovation
technologique, I’innovation concerne toute 1’entreprise ; ceci est confirmé par un dirigeant qui
stipule que « ces innovations touchent presque la tozalité des services de [’entreprise. Les
matériels et les procédures sont les bons exemples » (PSLA4).
Par notre retour a la littérature, les deux dimensions de I’innovation sont mises en évidence
compte tenu leur importance. Pour I’innovation technologique, Daft et Becker, 1978), la
considérent comme étant 1’introduction des changements technologiques liés a la nature
d’activité principale de I’entreprise ;c’est donc, selon Yang(2012), la capacité d’adopter une
technologie pour offrir un nouveau service. Quant a 1’innovation administrative, elle englobe
la structure organisationnelle et les processus administratifs, elle est indirectement liée aux
activités de base de I’organisation, et plus directement liée a son management (Knight, 1967) ;
c’est ce que Hamel et al.(2008) appellent aussi innovation managériale.
Ainsi, les PSL ont opté pour les modifications de la maniere par laquelle le travail des
managers est effectué et ont introduit des changements technologiques pour s’adapter au
dynamisme du secteur.

2.4.2. Les apports de la capacité d’innovation logistique et le role modérateur des

compétences logistiques

L’innovation technologique et I’innovation administrative, telles qu’elles sont mises en relief
par les PSL marocains, sont des capacités déterminantes pour I’attente d’objectif qui
métamorphose, chez eux la performance logistique. Un interviewé affirme dans ce cadre :
«lorsqu’on on décide d’apporter une solution innovante bien évidemment qu’on fixe un
objectifs a réaliser, si on arrive a le faire on est automatiquement performant, sinon a
revoir. » (PSL 2)
Pour les nouvelles variables émergeantes, il s’agit de la « compétence logistique » qui est, ici,
une variable modératrice qui renforce la relation entre I’innovation et la performance

logistique. Dans le cas de notre contexte d’étude. Nous évoquons dans cette perspective les
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propos d’un répondant qui affirme que« si on n’a pas les personnes capables et compétentes
pour utiliser cette technologie ¢a sera un investissement raté ou plutét un désinvestissement »
(PSL16).

Les compétences logistiques facilitent la manipulation des outils innovés pour des fins de
performance. Ceci corrobore les affirmations des interviewés qui stipulent que « L ‘utilisation
de la technologie a condition que ['utilisateur ont la compétence nécessaire, reduit les
charges et aider a réaliser les objectifs(...) La compétence technologique est nécessaire pour
que la technologie puisse servir a la performance logistique» (PSL13).

D’autant plus, les effets sur la performance logistique sont plus élevés que ces dites
compétences sont bien maitrisées « je pense que ¢a sera large si nos personnels et surtout les
techniciens savent comment le manipuler rapidement »(PSL14). D’ailleurs, pour la bonne
manipulation de la technologie, il faut assurer des formations sur la meilleure méthode ; ce
qui est confirmé dans le cas 16 : « pour ['utiliser et il faut parfois écrire pour chaque
utilisateur les étapes détaillées a suivre pour réaliser ces activités ». (PSL16)

Dans la littérature,la capacité d’innovation releve une importance cruciale pour la survie des
PSL dans un environnement dynamique (Rogers, 1995). En traitant ses apports, (Panayides
,2007) met en évidence la place du client comme finalité ; pour lui, le client représente
I’élément le central et sa satisfaction conditionne la réussite de PSL dans le secteur de service.
Pour répondre a ses attentes, Richey et al. (2005) ont montré que 1’innovation logistique est
positivement liée a ’efficacité et a la qualité du service opérationnel. Grawe (2009) affirme
que I’innovation en matiere de logistique repose sur 1’utilisation de la technologie et d’autres
ressources connexes pour répondre aux demandes des clients.

A la suite de ’analyse des propos des répandant et des soubassements théoriques, la capacité
d’innovation logistique refléte la capacité des PSL a développer et a offrir des nouvelles
solutions logistiques pour répondre aux besoins et aux souhaits des clients, dans un
environnement de plus en plus dynamique, les compétences logistiques jouent un role
modérateur dans cette relation. D’ou la proposition de recherche suivante :

P : L’innovation logistique impacte positivement la performance logistique des PSL, les
compétences logistiques jouent un réle modérateur dans cette relation.

En guise de conclusion et de conjugaison de notre proposition, nous avangons notre modele

conceptuel suivant :
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FigureN°1: Modele Conceptuel
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Source : élaboration propre de I’auteur

Le modele conceptuel regroupe les deux dimensions de la capacité d’innovation telle que la
dimension administrative et la dimension technologique. Ces derniéres affectent la
performance logistique des PSL marocains. Certes les compétences logistiques, interviennent
comme une variable médiatrice entre la dimension technologique de la capacité d’innovation
et la performance logistique. En effet, les PSL lorsqu’ils installent des solutions
technologiques auront besoin des personnes qui détiennent des compétences techniques

nécessaires a la manipulation des solutions technologiques.

Conclusion

L’objet de la présente recherche vise a appréhender le phénomene, voire chercher le «
Comment », tel qu’il est mentionné dans notre problématique, de la contribution de la capacité
d’innovation logistiques des PSL a la performance logistique. Ceci nécessite une approche
qualitative en profondeur.

Les résultats de cette recherche montrent que les principales capacités logistiques des PSL
marocains sont la flexibilité et I’innovation qui regorgent respectivement réactivité/proactivité
et innovation technologique/innovation administrative. De méme, « la réponse clients »
apparait comme une finalité qui chevauche avec la performance logistique. Ainsi, cette

variable est médiatrice entre la flexibilité et la performance logistique.
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Cette ¢tude met également en évidence I’émergence de nouvelle variable modératrice ; il
s’agit, , des « compétences logistiques » qui renforce la relation entre I’innovation et la
réponse clients et, la performance logistique.

Par ce recours a une étude qualitative, nous pouvons accepter que la principale limite est
relative a la taille de I’échantillon PSL qui, nous y sont convaincu, aurait due nous conduire a
une étude quantitative pour des fins de généralité. D’ailleurs, la recherche d’appréhender ce
phénoméne nouveau pourrait étre avancée comme un argument fort du recours a I’approche
qualitative. En outre, la deuxiéme limite pesante sur une telle stratégie de recherche est un
biais de subjectivité. Admettre cette posture nécessite en effet de penser a une méthodologie
palliative.

La recherche s'appuie sur un nombre, somme tout, relativement limité de PSL. Les seize cas
choisis, bien que sélectionnés pour respecter certains critéres de base, la perception de la
capacité d’innovation ainsi que son enchainement avec la performance logistique différent
d’une entreprise a I’autre. Il est donc possible que les PSL choisis présentent certains biais.
Dans le cadre des résultats de ce travail, il est essentiel d’ouvrir la voie a de futures recherches
qui appréhenderaient la contribution de la capacité d’innovation des PSL au regard des
modele théorique relevant des contextes différents. Il semble ainsi essentiel d’élargir le
contexte de la démarche, au-dela des cas multiples d’étude. L’objectif serait donc de

généralisation permettant un véritable gain d’objectivité.
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