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Résumé

Ce papier s’intéresse a la dimension humaine des projets d’innovation ouverte au sein des
clusters. Nous inscrivons notre recherche dans la théorie des capacités dynamiques capable de
procurer une perspective intéressante a 1’innovation ouverte. Parmi les capacités dynamiques
figure la capacité d’absorption, qui est considérée comme une des conditions de réussite des
projets d’innovation ouverte. Sans la capacité d'absorption, les partenaires ne sont pas capables
de reconnaitre la valeur de la nouvelle connaissance, a 1’assimiler et a I’exploiter a des fins
commerciales, et donc ne peuvent pas tirer profit pleinement des pratiques d’innovation
ouverte. En mobilisant le cadre théorigue AMO, nous nous concentrons sur la motivation
comme antécédent de la capacité d’absorption. Ainsi, I’objectif de ce travail est de comprendre
quelle est la motivation des employés a absorber les nouvelles connaissances provenant des
partenaires externes dans les projets d’innovation ouverte au sein des clusters marocains. Pour
ce faire, nous avons mené 22 interviews semi-directifs aupreés de 4 catégories d’acteurs
d’innovation ouverte (entreprises, universités, fondations de recherche et administrations des
clusters) au sein des 3 clusters marocains. Les résultats de 1’étude seraient utiles aux managers
dans I’¢laboration des pratiques GRH visant a améliorer la motivation.

Mots clés : innovation ouverte ; clusters ; capacité d’absorption ; motivation ; pratiques GRH
Abstract

This paper focuses on the human dimension of open innovation projects within clusters. We
frame our research within the theory of dynamic capabilities able to provide an interesting
perspective on open innovation. Among the dynamic capabilities is the absorptive capacity,
which is considered to be one of the conditions for successful open innovation projects. Without
absorptive capacity, the partners are not able to recognise the value of the new knowledge, to
assimilate it and to exploit it for commercial purposes, and therefore cannot fully benefit from
open innovation practices. By mobilising the AMO theoretical framework, we focus on
motivation as an antecedent of absorptive capacity. Thus, the objective of this work is to
understand what is the motivation of employees to absorb new knowledge from external
partners in open innovation projects within Moroccan clusters. To do this, we conducted 22
semi-structured interviews with 4 categories of open innovation actors (companies, universities,
research foundations and cluster administrations) within the 3 Moroccan clusters. The results
of the study would be useful for managers in developing HRM practices to improve motivation.

Keywords : open innovation ; clusters ; absorptive capacity ; motivation ; HRM practices
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Introduction
Dans le contexte de 1’économie fondée sur la connaissance, 1’entreprise est censée s’ouvrir au-
dela de ses frontieres, et le processus d’innovation ne peut plus rester fermé. Dans ce sens, le
concept d’innovation ouverte, introduit en 2003 par Henry Chesbrough, est basé sur les
pratiques collaboratives et pose de nouveaux défis aux organisations.
Nous inscrivons notre recherche dans la théorie des capacités dynamiques qui implique
I’habileté de 1’organisation de reconfigurer ses ressources pour s’adapter aux changements de
I’environnement. La théorie des capacités dynamiques procure une perspective intéressante a
I’innovation ouverte (voir Figure 1). Uniquement les organisations ayant les fortes capacités
dynamiques peuvent bénéficier pleinement des pratiques d’innovation ouverte (Bogers, et al.,
2019 ; Teece, 2020).
Or, parmi les capacités dynamiques figure la capacité d’absorption, qui est considérée comme
étant une des conditions de réussite des projets d’innovation ouverte. En effet, comme dans les
projets d’innovation ouverte les flux des connaissances entre différents partenaires externes
sont nombreux, il est important pour 1’ensemble de ces partenaires de développer 1’aptitude a
reconnaitre la valeur de la nouvelle connaissance, a I’acquérir, a I’assimiler, et a I’exploiter a
des fins commerciales. Sans la capacité d'absorption, le partenaire n’est pas capable de faire
ceci, et donc ne peut pas tirer profit de la connaissance externe (Zobel, 2017).
Conformément au cadre théorigue AMO (Ability, Motivation, Opportunity), un des
déterminants de la capacité d’absorption est la motivation appropriée des employés. C’est ainsi
gue nous nous sommes intéressés a la motivation des employés a absorber les connaissances
externes.
Par ailleurs, plusieurs auteurs ont souligné le manque d'études sur l'innovation ouverte au
niveau inter-organisationnel et dans le contexte des systémes régionaux d’innovation
(Randhawa, 2016). Les clusters régionaux favorisent I’innovation ouverte principalement grace
a la proximité géographique et s’averent dans ce sens le terrain idéal pour étudier le phénomeéne.
C’est ainsi que nous avons choisi les clusters marocains comme le terrain de notre étude
empirique.
Dans ce contexte, notre problématique est : Quelle est la motivation des employés a absorber
les nouvelles connaissances provenant des partenaires externes dans les projets d’innovation
ouverte au sein des clusters marocains ?

Ce papier est organisé en trois points. Nous présenterons dans un premier temps la revue

de littérature sur les principaux concepts en relation avec notre problématique. Nous
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accorderons le deuxiéme point a la présentation de la méthodologie de notre recherche. Le
troisieme point sera consacre la présentation des resultats de notre étude. Enfin, dans la
conclusion, nous mettrons 1’accent sur les limites de notre travail, ainsi que sur les perspectives
de recherche.

1. Revue de littérature
Nous allons présenter, dans un premier temps, les concepts de l'innovation ouverte et du cluster.
Dans un deuxieme temps, nous allons présenter une revue de littérature synthétique sur la
capacité d’absorption en mettant 1’accent sur son antécédent - motivation.

1.1.  Ancrage théorique de I’innovation ouverte au sein des clusters régionaux
Nous allons présenter ici les concepts de I'innovation ouverte, du cluster, et mettre en avant le
lien scientifique qui relie ces deux champs théoriques.

1.1.1 Le concept d’innovation ouverte
Depuis I’introduction du concept par Henry Chesbrough en 2003, de nombreuses définitions de
I'innovation ouverte ont été adoptées. Ce paradigme suppose que les entreprises, du moment
ou elles cherchent a faire progresser leur technologie, pourraient, voire devraient utiliser des
idées externes, ainsi que des idées internes, et des voies internes et externes vers le marche.
Pour les fins de ce papier, nous nous basons sur la définition plus récente du pere-fondateur du
concept : I'innovation ouverte est « un processus d'innovation distribué qui repose sur les flux
de connaissances gérés de facon intentionnelle au-dela des frontieres organisationnelles, en
utilisant des meécanismes financiers et non financiers conformes au modele d'affaires de
I’organisation pour guider et motiver le partage des connaissances » (Chesbrough, 2017: 35).
Depuis I’apparition du concept, les chercheurs ont appliqué de nombreuses perspectives
théoriques pour explorer et comprendre la nature de I’innovation ouverte : la théorie des colts
de transaction (Huang, et al., 2018), la théorie de 1’agence (Panda & Leepsa, 2017), la théorie
de la dépendance des ressources (Hillman, et al., 2009), la théorie basée sur les ressources
(Vanhaverbeke & Cloodt, 2014), la théorie basée sur les connaissances (Volberda, et al., 2010),
I’approche basée sur les compétences (Alexy, et al., 2018), la vision relationnelle de I’entreprise
(Gesing, et al., 2015), le cadre théorique de la capacité d’absorption (Lichtenthaler, 2011), la
théorie des capacités dynamiques (Teece, 2020), la théorie de 1’apprentissage organisationnel
(Pesqueux, 2020) et la théorie du capital social (Rass, et al., 2013). Parmi la variété de ces
théories, nous avons décidé de nous pencher sur la théorie des capacités dynamiques car cela

correspond au gap scientifique issu de la littérature (Seeck & Diehl, 2017).
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Figure N°1 : Relation entre I’innovation ouverte et la théorie des capacités dynamiques
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Source : Elaboré par nos soins
(sur la base de la littérature : Chesbrough, 2003 ; Teece, et al., 2007, 2014, 2020)
1.1.2 Les clusters, un terreau d’innovation

La théorie des clusters telle que nous la connaissons aujourd’hui est apparue au XXe siecle et
se caractérise par des études théoriques et empiriques liées a I’entreprise, a son emplacement,
a ses liens de collaboration avec d’autres entreprises et institutions, et au degré d’agglomération
(Garanti, 2013). Toutefois, le concept du cluster s’est développé plus tot car déja a partir du
début de la théorie économique régionale au XVIlle siécle dans les ceuvres d’Adam Smith et
de David Ricardo, les aspects géographiques et régionaux de I’entreprise, les ressources et la
localisation des activités économiques font 1’objet d’une attention croissante.

Le concept a évolué au cours du temps en fonction des différentes théories mobilisées : la
théorie du district industriel de Marshall, la théorie des milieux créatifs de ’Ecole italienne de
Becattini, la théorie des cotts de transaction de 1’Ecole californienne de Scott et Angel, la
théorie des clusters de Porter, la théorie de la nouvelle géographie économique de Krugman
et Schmutzler, la théorie des systémes régionaux d’innovation de Cooke et la théorie du cluster
régional de Porter et Delgado (Garanti, 2013).

La définition des clusters régionaux est assez diversifiée. Nous nous référons a la suivante : le
cluster est « un processus de co-implantation des entreprises et autres acteurs dans une zone
géographique concentrée, de coopération autour d’un certain créneau fonctionnel,
d’¢établissement de liens étroits et d’alliances de travail pour améliorer leur compétitivité

collective » (Andersson, et al., 2004: 7).
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1.1.3 Innovation ouverte et clusters sont-ils intrinséquement liés ?
L’examen de I’innovation ouverte et des clusters régionaux fait ressortir de nombreuses
similitudes et complémentarités entre les deux concepts (voir Figure 2). Le principal travail qui
a démontré I'existence de la relation scientifique entre les concepts de I'innovation ouverte et
du cluster est celui de Cooke (2005).

Figure N°2 : Similitudes entre I’innovation ouverte et les clusters
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Source : Elaboré par nos soins (sur la base de la littérature : Huang & Rice, 2013)
Par ailleurs, Vanhaverbeke (2006) a souligné que les clusters régionaux sont plus enclins a
recourir & des stratégies d’innovation ouverte. A leur tour, Simard & West (2006) ont reconnu
que les clusters régionaux constituent le cadre idéal pour étudier 1’innovation ouverte.

1.2.  Capacité d'absorption : la capacité dynamique primordiale pour I’innovation

ouverte
Nous allons présenter ici le concept multidimensionnel de la capacité d’absorption en tant que
la capacité dynamique de haut niveau, et mettre I’accent sur la motivation, qui est son
antécédent.

1.2.1 Capacité d’absorption : concept multidimensionnel
Le concept de la capacité d’absorption a été introduit en 1990 dans I’article fondamental de
Cohen et Levinthal. En 2002, Zahra et George ont redéfini le concept en mettant en évidence

son caractére multidimensionnel. Il s’agit alors d’un "ensemble de routines et de processus
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organisationnels par lesquels I’entreprise ou le systeme acquiert, assimile, transforme et
exploite la connaissance pour produire une capacité organisationnelle dynamique” (Zahra &
George, 2002: 36). Notamment, la distinction est faite entre la capacité d'absorption potentielle,
qui comprend les capacités d’acquisition et d’assimilation, mais qui ne méne pas toujours a
I'exploitation de la connaissance ; et la capacité d'absorption réalisée, qui traite les capacités
de transformation et d'exploitation.
1.2.2 Capacité d’absorption comme une capacité dynamique

La théorie des capacités dynamiques distingue entre les capacités dynamiques ordinaires et
celles de haut niveau (voir Figure 3). Ce sont ces dernieres qui aident les organisations a profiter
pleinement des pratiques d’innovation ouverte (Bogers, et al., 2019).

Figure N°3 : Capacités dynamiques de haut niveau
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Source : Elaboré par nos soins
(sur la base de la littérature : Grimaldi, et al., 2013 ; Teece, et al., 2020)
Conformément a la littérature sur la capacité¢ d’absorption et sur les capacités dynamiques,
capacité d’absorption n’est pas une capacité fixe, mais une capacité qui pourrait étre développée
au fil du temps a la suite de routines et de pratiques particulieres (Lichtenthaler & Lichtenthaler,
2009). Dans ce sens, nous considérons la capacité d’absorption potentielle comme une capacité
de détection et la capacité d’absorption réalisée comme une capacité de saisie.
1.2.3 Role de la capacité d’absorption dans les projets d’innovation ouverte

De nombreuses études empiriques menées dans différents contextes géographiques ont
démontré 1I’importance de la capacité d’absorption pour les buts de I’innovation ouverte. Dans
I’ensemble de ces études, la capacité d’absorption est une variable qui explique directement ou
indirectement le niveau élevé de la performance d’innovation : Flor, et al., 2018 ; Jasimuddin

& Nagshbandi, 2019 ; Wu, et al., 2019 ; Dezi, et al., 2018 ; Moon, et al., 2019 ; Nitzsche, et al.,
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2019 ; Cunha, et al, 2020 ; Gao, et al., 2022. Les résultats de toutes ces études soutiennent que,
dans le contexte de I’innovation ouverte, les organisations possédant des fortes capacités
d’absorption obtiennent des résultats d’innovation plus intéressants.

Figure N°4 : Liens entre capacité d’absorption, innovation ouverte et théorie

des capacités dynamiques

- \/ )
Sans la capacité La capacite
d'absorption, d’absorption est
\I'nro:\nic:ﬂ'inn nn) \ une canacité )

Source : Elaboré par nos soins (sur la base de la littérature)
1.2.4 Motivation comme antécédent de la capacité d’absorption

De nombreuses recherches se sont intéressées aux conditions préalables a la capacité
d’absorption : caractéristiques individuelles (Lowik, et al., 2017), engagement organisationnel
percu a 1’égard de I’apprentissage (Tian & Soo, 2018) etc. Par ailleurs, la motivation a été
reconnue comme antécédent de la capacité d’absorption, ceci conformément au cadre théorique
AMO (Ability, Motivation, Opportunity) (Chang, et al., 2012; Siemsen, et al., 2008).

Ainsi, Tian & Soo (2018) ont démontré que le comportement individuel varie en fonction de
deux grands types de motivation : la motivation intrinséque et la motivation extrinseque
(conformément a la théorie de 1’autodétermination). Par ailleurs, les résultats de 1’étude de
Yildiz, et al. (2019) impliquent que la motivation intrinséque et extrinseque des individus n’a
pas le méme effet sur les différentes dimensions de la capacité d’absorption (potentielle ou
réalisée).

2. Méthodologie de la recherche

Nous nous positionnons dans le paradigme épistémologique interprétativiste. Nous considérons
ainsi que la réalité sociale est subjective et qu’elle est construite au travers du jeu des intentions
et des interprétations des acteurs qui vivent cette réalité par la confrontation et le partage de
leurs représentations. Nous adoptons 1’approche qualitative, qui est adaptée aux besoins de

notre recherche car cohérente avec I’étude des objets invisibles, non observables directement,
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comme les ressentis, les pensées, les intentions, les attitudes des acteurs et qui nécessitent une
interprétation et un passage obligé par les représentations mentales personnelles des acteurs
interrogés et celles du chercheur.

Ainsi, sur la base d’un guide d’entretien semi-directif, nous avons effectué 22 interviews auprés
de quatre catégories d’acteurs (7 interviews avec les professeurs universitaires, 4 avec les cadres
des entreprises, 5 avec les cadres des fondations de recherche et 6 avec les responsables des
clusters) ayant participé dans les projets d’innovation ouverte au sein des trois clusters
marocains : Ce3M (Cluster Electronique, Mécatronique et Mécanique du Maroc), Cluster
Solaire et C2TM (Cluster des Textiles Techniques du Maroc). Les entretiens ont été réalises
durant la période allant du 3 octobre 2019 au 13 juillet 2020. Nous avons cherché a atteindre la
saturation de terrain, pour assurer la solidité du recueil de nos données. La saturation théorique
est le moment a partir duquel le chercheur n'obtient plus d'informations nouvelles (ou
I’apprentissage incrémental est minime), et la redondance avec les données déja obtenues
apparait (Thiétart, 2014). Ainsi, et conformément a Glaser & Strauss (1967) et Yin (2016), nous
avons poursuivi nos entretiens jusqu’a ce que les données recueilles n’apportaient plus
d’informations nouvelles, et que I’information marginale ne remettait pas en question nos
cadres construits. Tous les entretiens ont été enregistrés (I'enregistrement audio pour les
entretiens face a face et I'enregistrement audio et vidéo pour les entretiens en ligne) et par la
suite retranscrits manuellement par nos soins.

Nous avons privilégié la stratégie de la recherche multi sites, qui est considérée par de
nombreux auteurs comme présentant 1’avantage d’approfondir et de renforcer la
compréhension, ainsi que d’augmenter la généralisabilité des résultats de la recherche, en
confirmant que les résultats observés dans tel contexte ne sont pas purement idiosyncrasiques.
Nous avons sélectionné nos sites (cas) en suivant le cadre d’échantillonnage explicite. Ce cadre
a été guidé par les questions de notre recherche et par notre cadre conceptuel. L’examen d’une
série de cas similaires au sein du premier site (premier cluster) nous a permis de comprendre
en profondeur les résultats obtenus au sein de ce site. Nous avons ensuite cherché a intensifier
nos résultats et a augmenter la validité et la stabilité de nos résultats. Ainsi, nous avons suivi la
stratégie de réplication successive préconisée par Yin (2016), qui affirme que si le résultat se
verifie dans un contexte et se vérifie également dans un contexte comparable, alors le résultat
est plus robuste. Ainsi, nous avons choisi trois clusters qui présentent tous le contexte similaire

et travaillent dans les secteurs interconnectés, a savoir le Cluster Electronique,
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Microélectronique et Mécatronique du Maroc (Ce3M), le Cluster Solaire du Maroc et le Cluster
des Textiles Techniques Marocains (C2TM).

Comme nous nous positionnons dans le paradigme interprétativiste et I’approche abductive, et
non pas le positivisme et I’approche hypothético-déductive, nous ne cherchons pas a atteindre
un échantillon représentatif. Par contre, nous mettons 1’accent plutdt sur le caracteére contextuel
de la connaissance produite. Ainsi, concernant la sélection des personnes a interviewer a
I’intérieur de chaque cas (site), nous avons privilégié la méthode d’échantillonnage « effet boule
de neige ou chaine » (Miles & Huberman, 2003), qui consiste a identifier de bons cas grace a
des personnes qui connaissent d’autres personnes qui connaissent des cas riches en information.
Ainsi, nous avons choisi la démarche itérative, c'est-a-dire la constitution progressive de

I’échantillon par itérations successives.

Nous avons traduit nos données empiriques en concepts théoriques a travers la méthode
d’abstraction en utilisant la technique de codage ouvert (Strauss & Corbin, 1990). Nous avons
encodé nos données en suivant la méthode de I’analyse thématique (avec paragraphe comme
unité d’analyse), a 1’aide du logiciel Nvivo 10. Notre unité d’analyse était paragraphe.

Tableau N°1 : Justification des choix méthodologiques

Les concepts que nous avons mobilisé sont
suffisamment etudiés en littéerature

Démarche abductive/Exploration hybride

Cohérente avecl’étude des objets non
observables directement (ressentis, pensées,
motivations, craintes des acteurs)

Approche qualitative

Entretien individuel semi-directif comme
mode de collecte des données

Permetde développer une compréhension
approfondie du phénoméne dans son
contexte etle sens que les individus lui
attribuent

Permetd’augmenter la généralisabilité des
résultats et d’approfondir la compréhension
et explication du phénomeéne

Etude de cas multiples

Strategie de réplication successive comme
meéthode d’échantillonnage des cas (Yin,
1991)

« Effet boule de neige ou chaine»
comme méthode d’échantillonnage intra-
site (Miles et Huberman, 2003)

Meéthode d’analyse théematique (I'uniteé de
codage =théme)

La veérificationdes résultats dans les
contexte similaires augmente la robustesse
de ces résultats

Permetd’augmenter le caractére contextuel
dela connaissance produite

Cela facilite I'identification des relations
entre les nceuds.

Source : Elaboré par nos soins
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3. Résultats de la recherche
Nous allons d’abord présenter les résultats de 1’analyse textuelle, ensuite ceux de 1’analyse
thématique. Nous terminerons par I’analyse comparative par acteur.
3.1. Résultats de I’analyse textuelle
L’analyse textuelle a permis de ressortir une fréquence des 30 mots les plus utilisés par nos
interviewés (voir Figure 4).

Figure N°5 : Nuage des mots frequemment utilisés

justement performant
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moyens personne universités
participer financement
vl motlvatlonchoses
chaque projet avoir prime

interne important
l'université recher(Ehe brevets

innovation place objectlfs certain

reconnaissance appels

développement

Source : sortie du logiciel Nvivo 10
Nous voyons que les mots les plus fréqguemment utilisés sont « motivation », « projet »,
« recherche », « objectifs », «personne », «nombre », «développement», « brevets »,
« travail », « financement », « reconnaissance » et « innovation ».

Figure N°6 : Arbre des mots fréqguemment utilisés

projet
fondation
développement
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brevets
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important

Source : sortie du logiciel Nvivo 10
Quant a I’arbre des mots, nous observons que le mot « recherche » a été utilisé dans une seule

phrase avec le mot « financement », les deux étant précédés par le mot « participer ». Le mot
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« université » a éte souvent associé au mot « interne », les deux étant liés au mot « innovation ».
Le mot « motivation » a été souvent assimilé au mot « reconnaissance », e mot « objectif »
associé au mot « prime » etc.

3.2 Résultats de ’analyse thématique
Notre processus de 1’encodage a été orienté par la logique de distinction entre la motivation
intrinseque et celle extrinseque, conformément a la théorie de 1’autodétermination. Dans ce
sens, plus de deux tiers du discours de nos interviewés a été accorde a la motivation extrinseque.

3.2.1 Motivation Extrinséque
Parmi les motivations extrinseques, la plus grande place occupe la motivation financiere (plus
de la moitié du discours des interviewes).

% Motivation extrinséque financiere

D’apres la perception de nos interviewés, I’intérét pour « le monde matériel » est une chose tout
a fait naturelle.

Professeur Universitaire: « ... ['étre humain, il est comme ¢a, d'une maniére générale. ... sans

avoir les moyens, ce n'est pas possible ... c'est ce qui permet aux gens d'avoir une qualité de vie
correcte. »
v Motivation extrinseéque financiére au niveau individuel

Il est intéressant que la partie majoritaire du discours a €té accordée a la motivation financiere
au niveau individuel.

e Salaires et primes pour les cadres des entreprises et fondations de

recherche
Le salaire digne reste une des principales motivations de nos interviewés.

Responsable de I'entreprise: « ... chacun, il attend aussi des choses en fin de mois, ce qui est

normal, chacun individuellement par rapport a ses contraintes familiales ou personnelles. »

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... on a une prime annuelle qui dépend de ¢a.

Donc, chaque personne doit prouver qu'elle a eu un certain nombre d'évolutions, y compris
I'amélioration des connaissances, des connaissances avec des collégues ... Il y a un certain
nombre de parametres qui poussent les gens ... »

Ceci sachant que la prime n’est pas toujours basée uniquement sur I’effort individuel, mais aussi

sur le résultat collectif.
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Responsable de la Fondation de Recherche: « la partie rémunération, on a deux volets ... Il'y

a les objectifs personnels, il y a des objectifs d'équipe, ils sont intégrés les deux avec un ratio

o

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... pour cette prime-1a; elle integre non seulement

la partie individuelle, ... mais également les objectifs au niveau équipe ... Il y a l'aspect collectif
o»

e Avoir un financement d’une start-up
Le fait que les cadres des fondations de recherche ont la possibilité de créer les startups, qui
seront partiellement finances par la fondation, est une motivation supplémentaire.

Responsable de la Fondation de Recherche: « Chez nous, les gens, ils sont motivés. On a a peu

prés une dizaine de projets de création des startups. On a déja deux qui sont créés par le
personnel de la Fondation... on peut financer une petite partie de prototypage ... Et puis, les
avant-projets, ils émanent toujours de la discussion avec les mondes externes ... »

e Récompenses pour les professeurs
Certaines Universités valorisent financiérement le dépdt des brevets, ce qui peut motiver
davantage les professeurs a absorber les connaissances externes.

Professeur Universitaire : « 1l y a certaines universités qui donnent des récompenses

financieres pour le dépot des brevets. »

Cette motivation financiere qui pousse les professeurs a absorber les nouvelles connaissances
externes, doit étre, d’aprés certains intervieweés, équivalente par rapport a la motivation des
chercheurs semblables dans d’autres pays.

Professeur Universitaire : « ... c'est une fagon justement a pousser les gens a chercher les

nouvelles technologies, assimiler les nouvelles connaissances ... Le cerveau d'un marocain qui
vit en France, en Chine ou en Russie ou ici, il est le méme. Et pourquoi un marocain qui est en
France, il est payé mieux qu‘'un marocain qui est au Maroc ? »

e Bourses pour les étudiants
La motivation financiére pour les étudiants, doctorants-chercheurs, exprimée par les bourses,
est une autre source de motivation.

Professeur Universitaire : « ... motivation, c'est vrai au départ il n'yv a pas de bourses

doctorales ... Le montant de la bourse c'est généralement 2000 dh, 3000 dh par mois. Nous, on
a proposé dans notre fondation les bourses de 7000 dh par mois et on recoit les gens motivés. »
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v Motivation extrinséque financiére au niveau institutionnel
I s’agit de bénéficier du budget de financement pour les organisations.
e Lever les fonds pour les Clusters

Responsable du Cluster: « ... je sais que ... a travers un projet collaboratif ... on va lever des

fonds a échelle internationale. Donc, moi, j'ai un objectif financier. »
e Lever les fonds pour les Universités

Professeur Universitaire : « ... les universitaires, généralement c'est le financement. Quand ils

savent qu'il y a un financement, ils sont motiveés. »

Responsable du Cluster : « ... malgré le fait que l'idée peut étre trés intéressante ... et

valorisante pour I'Université, la premiere question que je recois, est-ce qu'il y a un financement
derriére ou pas. »
e Lever les fonds pour les Fondations

Professeur Universitaire : « ... la Fondation ... est une structure ... fondée sur les appels a

projet. ... d'étre présent dans ['ensemble des appels a projets, il y a donc une motivation
financiere. Il y a aussi une motivation prix, récompense etc. »

Responsable du Cluster : « ... les Fondations souvent, elles ont des plans d'actions ... Du

moment qu'on va s'inscrire dans un des axes du développement de la Fondation, ... on peut
gagner l'intérét de la fondation. »

+«+ Motivation extrinseque non financiere
Concernant la motivation extrinséeque non financiére, trois types de motivation ont pu étre
détectés a travers 1’analyse des propos des interviewés (voir Figure 6).

Figure N°7 : Diagramme « Motivation extrinseque non financiére »

Source : sortie du logiciel Nvivo 10
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v Reconnaissance
La premiére place dans ce sens occupe la reconnaissance, elle-méme pouvant étre distinguée a
plusieurs points.
e Reconnaissance par les pairs
Il s’agit d’étre valorisé par son responsable hiérarchique, par les pairs, par son entourage.

Responsable de I'entreprise: « ... soit l'ingénierie, soit le salarié, I'individu & un moment donné

il a besoin d'étre valorisé par son responsable hiérarchique. »

Responsable du Cluster: « ... pour l'institution ou le centre universitaire ... la reconnaissance

des pairs est quelque chose de tres important. »

Professeur Universitaire: « ... la motivation de reconnaissance par son entourage ... »

e Image et notoriété
Le gain en image et en notoriété est un autre type de reconnaissance qui motive les acteurs a
absorber les nouvelles connaissances externes.

Responsable du Cluster: « La nature du retour n'est pas la méme, parce que souvent ¢a ne

tombe pas dans les ventes comme retour, mais plutot ... un gain en notoriété ... »

Professeur Universitaire: « Et ['Université, c'est visibilité, rayonnement ... c'est un privilége de

travailler avec ... il y a les entreprises qui ne cherchent que ce label, le fait de travailler sur la
recherche et développement, avec les Universités. C'est juste pour I'image. »

e Publications scientifiques
La publication scientifique fait partie également de la motivation extrinséque non financiere.

Responsable du Cluster: « C'est une opportunité ... pour une équipe de laboratoire ... pour

publier des articles scientifiques ... »

Professeur Universitaire: « Les motivations ... en plus c'est la publication scientifique. »

e Dipléme
Le fait de décrocher le dipldme peut motiver les doctorants-chercheurs.

Professeur Universitaire: « ... nos étudiants, quand on les lance sur un sujet nouveau, ils sont

obligés d’y aller, ils sont obligés de comprendre ... parce qu’ils ont un dipldme a préparer ... »
e Brevet
Le fait de déposer le brevet est un autre exemple de la reconnaissance.

Professeur Universitaire: "... le brevet comme un moyen de soutenir la thése ... "

v Cadre de travail motivant et rassurant

Un autre type de motivation extrinséque non financiére est le fait de bénéficier d’un cadre de

travail intéressant.
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e Conditions de travail agréables

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... le cadre de travail, il est vraiment agréable
... la restauration qui est sur place... On a un terrain de foot.... On organise des tournois ... On
fait les team-buildings ... »

e Environnement du poste de travail

Professeur Universitaire: « ... la motivation ... il y a l'environnement de la recherche ... quand

on parle de la technologie, il faut avoir le matériel nécessaire pour avancer ses travaux, pour
faire les tests, pour faire les analyses ... »
e Opportunités de participer aux congres internationaux

Responsable de la Fondation de Recherche: « Il'y a plein de choses qui poussent les gens! Ils

peuvent aller participer dans les congres internationaux... »

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... les déplacements pour assister a des

séminaires, a des congres, a des conférences ... Les personnes elles partent en Chine, en
Malaisie, elles partent aux USA, ils partent en Europe ... pour qu'ils suivent quelles sont les
actualités, qu'ils fassent une veille sur les technologies ... »

Professeur Universitaire: « Aussi, la possibilité de participer aux congres ... »

e Régime social attractif

Responsable de la Fondation de Recherche: «On a un régime social qui est trés attractif en

termes d'assurance maladie, remboursement des dossiers de maladie ... que ce soit pour les
soins dentaires, pour les hospitalisations, ou bien pour les consultations classiques. »

4 Evolution de carriére
Les perspectives de promotion de poste est une autre motivation extrinséque, notamment dans

le monde de I’entreprise.

Professeur Universitaire : « Pour les enseignants chercheurs qui veulent avoir I'avancement
dans leur grade, le brevet est bien noté dans la grille d'évaluation ... »

3.2.2 Motivation intrinséeque
Quoique la plus grande partie du discours a été accordée a la motivation extrinseque, le réle de

la motivation intrinséque est autant important aux yeux de nos répondants.

Responsable de I'entreprise: « ... s'il n'a pas la motivation interne, méme si tu vas lui donner
la motivation externe, ce n'est pas garanti le succes. »
Cinq niveaux de motivation intrinseque ont pu étre identifiés a travers I’analyse des propos des

intervieweés (voir Figure 7).
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Figure N°8 : Diagramme « Motivation intrinséque »

Mdener a terme le projet Parce qu on aime
le sujet
Challenge
Lcquertr nouvelles connaissances et Mouer de
rester aligner au monde scientifique nouvelles
relations

Source : sortie du logiciel Nvivo 10

> Mener a terme le projet

La premiére motivation intrinséque est le fait d’arriver au bout du projet de la recherche.

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... je dirais le premier point, c'est de pouvoir

mener a terme le projet .... si ... je dois apprendre ... un nouveau concept, donc il le faut bien
sar.»

Responsable du Cluster: « ... parce qu'on veut réussir un projet ... en premier lieu, ¢a reste la

reussite du projet, la probléematique du projet collaboratif ... »
» Acquérir de nouvelles informations, connaissances et rester aligné au monde

scientifique
Responsable de la Fondation de Recherche: « ... la premiére question c'est de dire qu'est-ce

que je vais apprendre? ... je vais peut-étre acquérir des connaissances ou des compétences
nouvelles. ... »

Responsable de la Fondation de Recherche: « ... aujourd'hui, ... avec la mondialisation, on ne

peut pas faire de la recherche et développement si on reste cloué autour d'un simple préétabli
... il faut qu'on soit au méme niveau aussi avec les différentes organisations. »

Responsable du Cluster: « ... objectif d'information ... c'est une sorte de veille scientifique et

technologique ... comme ¢a je sais un petit peu les dernieres nouveauteés ... »

> Parce qu'on apprécie le sujet

Il s’agit de I’intérét intrinseque pour le théeme et le sujet de la recherche.

Professeur Universitaire: «... et puis aussi il faut aimer ... Le chercheur lui-méme, il doit aimer

o

Professeur Universitaire: « ... les chercheurs ... ils ne cherchent pas toujours la motivation

pécuniaire. C'est le sujet lui-méme. »
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> Nouer de nouvelles relations

La possibilité de créer de nouveaux liens sociaux, de nouer de nouvelles relations ou d’atteindre
les personnes qu’il serait impossible de joindre dans d’autres contextes, constitue une
motivation intrinseque pour absorber les connaissances externes.

Responsable du Cluster: « ... mais par la suite, il y a toujours d'autres niveaux, des petits

objectifs ... juste pour le networking, juste pour connaitre ... »

Responsable de la Fondation de Recherche: «... la premiére question c'est de dire ... est-ce

qu'il y a une relation que je vais créer ... parce que c'est une relation qui est avec background,
une relation sociale importante ... »

En effet, le concept des besoins psychologiques est au cceur du comportement organisationnel
depuis des décennies (Gagné & Deci, 2005). La théorie de 1’autodétermination se concentre sur
les besoins en mati¢re de compétence, d’autonomie et de relations, dont la satisfaction est
considérée comme essentielle pour tous les individus. Ainsi, la satisfaction des besoins d’étre
connecté aux autres dans le monde social est une source importante de motivation intrinséque.

» Challenge
11 s’agit de dépasser les difficultés et d’arriver au but malgré I’existence de plusieurs obstacles.

Professeur Universitaire: « ... il peut y avoir des problemes de continuité... Et de lI'autre c6té,

vous étes obligés de faire preuve de l'inverse... il y a les données négatives, et ... vous étes

obligés de montrer le c6té positif. C'est un challenge ... »
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Figure N°9 : Motivation des acteurs a absorber les nouvelles connaissances

externes
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3.3 Résultats de I’analyse comparative par acteur du projet
L’analyse comparative par acteur nous a permis d’identifier quelques différences dans la vision
des entreprises, des universités, des fondations de recherche et des responsables des clusters.
En effet, pour I’ensemble des acteurs, la motivation extrinséque est beaucoup plus importante
que celle intrinséque. La motivation intrinséque est développée davantage uniquement chez les
fondations de recherche. Quant a la motivation extrinséque non financiére, pour les universites,
c’est la reconnaissance par les pairs qui prime, suivie par les publications scientifiques, I’'image
et notoriété, I’environnement du poste de travail, les opportunités du développement
professionnel, le brevet et le diplome. Pour les fondations de recherche, sont mentionnés dans
I’ordre d’importance décroissant les opportunités du développement professionnel, I’évolution
de carriére, les conditions de travail agréables et le régime social attractif. Pour les entreprises,
sont mentionnés au méme niveau 1’évolution de carriére et la reconnaissance par les pairs.
Enfin, pour les responsables des clusters, sont importantes I’image et notoriété, ainsi que la

reconnaissance par les pairs.
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Conclusion

Dans ce travail, nous avons contribué a la littérature sur 1’innovation ouverte par la recherche
qualitative en jetant la lumiére sur les pratiques d’innovation ouverte au Maroc, dans un
contexte maghrébin et une culture arabo-musulmane. Les résultats de notre recherche peuvent
étre utiles aux managers des organisations participant dans les projets d’innovation ouverte dans
1’¢élaboration des pratiques de gestion visant a augmenter la motivation des employ¢és a absorber
les connaissances externes. Ainsi, il peut s’agir de développer la motivation extrinseque
financiere via les pratiques de rémunération et récompense (salaire et primes), mais aussi la
motivation extrinséque non financiére a travers la reconnaissance, la mise en place du cadre de
travail agréable et I’évolution de carriére. Par ailleurs, il serait intéressant de s’appuyer sur les
pratiques RH mettant I’accent sur la conception des emplois, la formation et le développement,
I’établissement d’un climat organisationnel positif pour I’apprentissage continu, en vue de
I’amélioration de la motivation intrinséque des employés.

Comme tout travail scientifique présente ses limites, le notre n’en est pas une exception. Ainsi,
nous avons choisi comme méthode de collecte de données les entretiens semi-directifs et nous
nous sommes basés uniquement sur les paroles de nos interviewés. Nous n’avons pas réalisé
I’immersion prolongée sur le site afin d’observer les réactions des acteurs. Par ailleurs, nous
nous sommes limités juste a découvrir les différentes motivations des employés. Nous n’avons
pas cherché a comprendre les liens de causalité entre les différents types de motivation
(intrins€que et extrinseque) et les différentes dimensions de la capacité d’absorption (potentielle
et réalisée), ainsi que le mécanisme de cette causalité. Enfin, nous avons mené notre étude
uniquement auprés de trois clusters, et nos résultats sont transférables uniquement a des
contextes similaires.

Les perspectives de recherche sont directement tirées des limites que nous venons d’évoquer.
Par ailleurs, il serait intéressant dans I’avenir de mener une étude longitudinale pour approfondir
la compréhension du phénomene et connaitre si la motivation & absorber les connaissances
externes évolue avec le temps et en fonction des différentes phases du projet d’innovation
ouverte. Enfin, il serait intéressant de mener une autre recherche pour découvrir quelles sont les
pratiques GRH les mieux adaptées pour promouvoir la motivation des employés a absorber les

connaissances externes.
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